§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z
serwisu internetowego Wakacje.pl, zawierajacego w szczegdlnosci informacje i materiaty na temat
ustug i produktéw turystycznych, a takze zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U z 2017 r. poz. 1219 ze
zm.), w tym zwtaszcza posrednictwa w zawieraniu uméw o udziat w imprezie turystycznej na rzecz
Organizatoréw turystyki, umow ubezpieczeniowych z Towarzystwami Ubezpieczeniowymi, umoéw z
dostawcami ustug parkingowych, sprzedazy biletow i miejsc noclegowych, oraz zasady ochrony
danych osobowych 0séb fizycznych korzystajacych z Serwisu i zawartych na nim ustug.

2. Regulamin zawiera réwniez zasady kontaktu z Konsultantami Wakacje.pl przy uzyciu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U z 2014r. poz. 243 ze zm.), w celu
wykonania Ustugi, zwtaszcza udzielenia odpowiedzi na zapytanie zwigzane z Oferta, a takze w innych
celach, w tym marketingowych, o ile Uzytkownik wyrazi stosowna zgode. Dodatkowo reguluje zasady
korzystania przez Uzytkownikéw z funkcjonalnosci Serwisu, w szczegélnosci Panelu Klienta.

3. Ustugodawca w ramach Serwisu jest Wakacje.pl S.A. z siedzibg w Gdansku, al. Grunwaldzka 413, KRS
315229, NIP 957-07-78-385, REGON 192058039.

4. Na zasadach okreslonych w Regulaminie dostep do serwisu jest otwarty dla kazdego, kto posiada
mozliwos¢ potaczenia z publiczng sieciag Internet. Uzyskanie informacji szczegdétowych moze by¢
jednak uzaleznione od przekazania Wakacje.pl danych indywidualnych, w tym danych osobowych
Uzytkownika. Skorzystanie z niektérych funkcjonalnosci wymaga¢ moze przekazania danych
podmiotom zewnetrznym, na zasadach okres$lonych przez osobne regulaminy.

5. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem serwisu w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie i utrwalenie.

6. Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu sg zobowiazani zapoznac sie z Regulaminem

oraz go przestrzegac.
§2 Definicje

1. Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace porozumiewanie sie za
pomoca $srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej.

2. Wakacje.pl - podmiot $wiadczacy ustugi na Serwisie, Wakacje.pl S.A. z siedzibg w Gdansku, al.
Grunwaldzka 413, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
315229, NIP 957-07-78-385, REGON 192058039.

3. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci

prawnej, ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej droga elektroniczng przez Wakacje.pl, jak rowniez



10.

11.

kontaktujaca sie z Konsultantem w inny sposéb, bez wzgledu na to, czy dziata we wtasnym imieniu
czy w imieniu i na rzecz osoéb trzecich,

Operator Turystyczny - przedsiebiorca turystyczny, ktéry tworzy i sprzedaje lub oferuje do sprzedazy
i realizuje imprezy oraz ustugi turystyczne bezposrednio lub za posrednictwem innego przedsiebiorcy
turystycznego lub razem z innym przedsiebiorca turystycznym, lub tez przedsiebiorca turystycznym,
ktory przekazuje dane podréznego innemu przedsiebiorcy turystycznemu zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2
lit. e ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, z ktérymi Wakacje.pl wspoétpracuje jako agent turystyczny, jak rowniez inny podmiot,
przez co nalezy rozumie¢ kazdy podmiot, zwtaszcza przedsiebiorce swiadczacego ustugi i produkty
niepodlegajace pod regulacje ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych, ktérego oferty i ustugi znajduja sie w Serwisie Wakacje.pl.
Oferta - prezentowane na Serwisie oraz za posrednictwem Konsultantéw informacje stanowiagce
zaproszenie do zawarcia umowy i niestanowiace oferty w rozumieniu art. 66 i nastepnych ustawy z
dnia 23.04.1964 r., Kodeks cywilny.

Panel Klienta -funkcjonalno$¢ Serwisu, stanowigca utatwienie dla Uzytkownikéw w zakresie obstugi
wybranych przez nich Ustug czy zawartych Umoéw, wymagajaca do dziatania dokonania rejestracji z
wykorzystaniem ustugi podmiotu trzeciego (1Login).

Serwis - serwis internetowy pod adresem www.wakacje.pl, ktérego wtascicielem, administratorem
oraz operatorem jest Wakacje.pl.

Ustuga - ustugi $wiadczone droga elektroniczna lub za posrednictwem Konsultantéw przez Wakacje.pl
na rzecz Uzytkownikéw w oparciu o Regulamin, opisane szczegétowo w § 3 ust. 1, w ramach ktérych
przetwarzaniu moga podlega¢ dane osobowe w postaci imienia, nazwiska, adresu mailowego, numeru
telefonu i historii korzystania z ustug Wakacje.pl, a takze dodatkowe informacje zwigzane z konkretng
Ofertga, takie jak data urodzenia.

Umowa - indywidualna, konkretna umowa zawierana przez Uzytkownika z Operatorem Turystycznym
(dostawcg Oferty), zawierajgca szczegdtowo indywidualnie wskazany przedmiot ustugi oraz zasady jej
realizacji.

Konsultant - pracownik Wakacje.pl lub podmiotu dziatajgcego na zlecenie, w porozumieniu lub za
zgoda Wakacje.pl, zajmujacy sie udzielaniem informacji z zakresu Ustug swiadczonych przez
Woakacje.pl oraz oferowanych na Serwisie, w szczegélnosci przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych i automatycznych systeméw wywotujagcych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 ze zm.).

Opinie - publicznie wyrazona przez Uzytkownika subiektywna ocena, mogaca zawierac stowne
uzasadnienie, odnoszaca sie do kategorii udostepnianych na Serwisie, w szczegélnosci Operatoréow
Turystycznych, Ofert czy ich elementéw w postaci miejsc zakwaterowania. Tresci Opinii nie sg

tworzone przez Wakacje.pl, stanowig przekaz autorstwa podpisanego przy niej Uzytkownika.



§3 Zakres Ustug

1. Wakacje.pl w ramach Serwisu umozliwia zapoznanie sie, a takze stale Swiadczy ustugi doradztwa,

posrednictwa, wyszukiwania, profilowania, przedstawiania, przegladania, sortowania Ofert,

informowania, wyjasniania, rezerwacji i kontaktu z organizatorami i Operatorami Turystycznymi w

zakresie ofert imprez turystycznych oraz innych ustug oferowanych na Serwisie. Wakacje.pl nie jest

przy tym organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych

ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361 ze zm.). W zakresie

odpowiedzi na pozostawione przez Uzytkownika zapytanie lub po uzyskaniu wymaganych zgdd moze

rowniez przekazywac informacje marketingowe dotyczace przedmiotu swojej dziatalnosci oraz

partneréw.

2. W ramach swiadczenia Ustug Wakacje.pl w szczegdélnosci:

o

umieszcza w Serwisie Oferty ustug przekazane przez Operatoréw Turystycznych oraz
zapewnia mozliwos¢ ich wyszukiwania, przegladania i sortowania wedtug réznorodnych
kryteriow;

zgodnie z umowami z Operatorami Turystycznymi zachowuje bez wyjatku ceny ofert ustug
turystycznych przez nich wskazane;

publikuje w Serwisie komunikaty prasowe dotyczace rynku turystycznego w Polsce i
umozliwia ich przegladanie przez Uzytkownikéw;

umieszcza w Serwisach informacje na temat kierunkéw i regionéw geograficznych oraz
umozliwia ich przegladanie;

umozliwia zapoznanie sie w Serwisie z aktualna kalkulacjg rozumiang jako wstepna wysoko$¢
ceny imprez turystycznych i ustug;

umozliwia dokonanie za posrednictwem Serwisu rezerwacji ustugi lub miejsc w imprezie
turystycznej, jak rowniez nabycie tych ustug lub miejsc i dokonanie za nie ptatnosci z
wykorzystaniem ustugi partnera;

doradza oraz dostarcza indywidualnych informacji handlowych i Ofert Uzytkownikom, ktérzy
skierowali zapytania za po$rednictwem wtasciwych formularzy zawartych na Serwisie lub
nawigzali kontakt z Konsultantem z wykorzystaniem kanatéw podanych przez Uzytkownika;
nawiazuje i utrzymuje kontakt w celu przekazywania informacji zwigzanych z wybranymi, w
tym zarezerwowanymi, Ustugami oraz Ofertami, jak réwniez prowadzi obstuge wynikajaca z
zawartych Umoéw, komunikujac tresci, dokumenty i decyzje Operatoréw Turystycznych
(ustugodawcow), wspierajac Uzytkownika w zakresie wykonania Umowy zgodnie z jej

zatozeniami.

3. Oferta $wiadczonych ustug za posrednictwem Serwisu jest wazna do czasu jej zawieszenia lub

wycofania z katalogu $wiadczonych przez Wakacje.pl. Wakacje.pl uprawniony jest do zawieszenia lub

zaprzestania $wiadczenia Ustug bez uprzedniego zawiadamiania Uzytkownikéw.



4. Uzytkownik moze stac sie odbiorca informacji marketingowych i handlowych Wakacje.pl oraz
partneréw handlowych poprzez zapisanie sie do newslettera, jak rowniez poprzez wyrazenie
wtasciwych zgdd w trakcie procesu zwigzanego z korzystaniem z Serwisu lub kontaktu z
Konsultantem.

5. Serwis umozliwia takze Uzytkownikom wyrazanie Opinii w zakresie Operatoréw Turystycznych, Ofert
czy ich elementéw, przede wszystkim miejsc zakwaterowania czy destynacji. Szczegétowe zasady

Opinii okreslone zostaty w § 12.

8§84 Wymagania techniczne korzystania z Serwisu

1. Ustugi Swiadczone sg Uzytkownikom, ktdrzy spetniajg nastepujace wymagania techniczne:
o posiadaja potaczenie z siecig publiczng Internet,
o posiadaja przegladarke internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentéw HTML z opcja akceptowania plikdw typu cookies.
2. Korzystanie z Panelu Klienta wymaga dodatkowo od Uzytkownika:

o aktywnego konta e-mail

§5 Korzystanie z Serwisu

1. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzegac przepisy prawa obowiazujace na
terenie Polski.

2. Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg warunkéw okreslonych w Regulaminie.

3. Dokonanie zakupu ustugi, w szczegdlnosci imprezy turystycznej, jest jednoznaczne z zapoznaniem sie
i akceptacja dodatkowych, przedstawionych Uzytkownikowi aktéw i regulacji, takich jak Umowy -
zgtoszenia, Ogdlne Warunki Uczestnictwa (danego Operatora Turystycznego) oraz regulaminy. Z
uwagi na to, ze proces zawierania Umowy przebiega bez jednoczesnej, fizycznej obecnosci obu stron,
do potwierdzenia ztozenia oswiadczenia woli przez Uzytkownika i zawarcia Umowy konieczne moze
okazac sie aktywne dziatanie Uzytkownika polegajace przede wszystkim na uiszczeniu ptatnosci,
elektronicznym zaakceptowaniu warunkéw lub przestaniu podpisanego skanu dokumentu.

4. Dane podawane przez Uzytkownika, m.in. w procesie rezerwacji i przy zawieraniu Umowy, powinny
zgadzacd sie z danymi rzeczywistymi, w szczegdlnosci zawartymi w paszporcie lub dowodzie
osobistym. Odpowiedzialno$¢ wynikajaca z wprowadzenia w Serwisie lub podania niepoprawnych
danych obcigza Uzytkownika.

5. W chwili dokonania rezerwacji imprezy turystycznej Uzytkownik powinien zweryfikowa¢ posiadanie
odpowiednich i aktualnych dokumentéw umozliwiajacych odbycie podrézy, w tym w szczegdlnosci
waznos$¢ paszportu, wymagane przy wyjezdzie wizy lub inne dokumenty okreslone przepisami panstw,
do ktérych sie podrézuje.

6. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik zobowiazuje sie do niezamieszczania i nieprzesytania w Serwisie

tresci lub odnosnikéw do stron WWW naruszajacych prawa i dobra oséb trzecich wzywajacych do



nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, kulturowej czy tez propagujacych pornografie i przemoc,

jak réwniez tresci uznanych powszechnie za naganne moralnie i spotecznie.

§6 Panel Klienta

1.

Uzytkownik ma mozliwosé zatozenia Panelu Klienta, czyli indywidualnego konta umozliwiajgcego
korzystanie z szeregu funkcjonalnosci utatwiajacych i porzadkujacych korzystanie z Ustug.
Zatozenie konta w Panelu Klienta jest catkowicie dobrowolne i bezptatne.

Dla skorzystania z Panelu Klientawymagane jest skorzystanie przez Uzytkownika z identyfikatora

1Login, ustugi zewnetrznej $wiadczonej na osobnych zasadach (https://1login.wp.pl/regulamin).

Konto w Panelu klienta daje Uzytkownikowi dodatkowe funkcjonalnosci, takie jak: dodawanie,
autoryzacja (kodem SMS, wiadomoscig email) i przegladanie szczeg6tdéw swoich Uméw czy Ofert,
weryfikacja statusu Umow (oczekujaca na potwierdzenie/ aktualne/ anulowane/ archiwalne),
pobieranie dokumentéw podrézy, podglad ustug dodatkowych dostepnych dla Umowy czy
Oferty,przegladanie i weryfikacja statusu ptatnosci oraz harmonogramu wptat, ztozenie zgtoszenia
pomocy lub checi otrzymania informacjiprzez formularz kontaktowy, najczestsze pytania.

Proces zaktadania konta w Panelu Klienta wymaga wypetnienia stosownego formularza rejestracji

(https://panel.wakacje.pl/signup).

Uzytkownik moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w kazdym czasie zrezygnowac z konta w
Panelu Klienta i usuna¢ zgromadzone w nim dane.
W celu dokonania rezygnacji z konta w Panelu Klienta nalezy wysta¢ stosowna dyspozycje na adres

email: klient@wakacje.pl. Usuniecie konta nastapi w przeciggu 30 dni od przyjecia zgtoszenia.

§7 Odpowiedzialnos¢

Wakacje.pl zastrzega, ze korzystanie z Serwisu odbywa sie wytacznie na koszt i ryzyko Uzytkownika.
Woakacje.pl nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za tresci zamieszczane w Serwisie przez
Uzytkownikéw.

Woakacje.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek korzystania z Serwisu przez
Uzytkownikéw w sposdéb niezgodny z prawem lub Regulaminem.

Woakacje.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za treéci zamieszczone na stronach internetowych
umieszczonych w innych domenach, niebedacych wtasnoscia Wakacje.pl, do ktérych linki zawarto w
Serwisie.

Woakacje.pl zastrzega, ze dochowa najwyzszej starannosci co do prawdziwosci i kompletnosci
zamieszczanych zawartosci dostarczanych przez Operatoréow Turystycznych i innych partneréw,
jednak czes¢ materiatdbw moze miec charakter poglagdowy i w rzeczywistosci odbiega¢ od
prezentowanego, za co Wakacje.pl nie ponosi odpowiedzialnosci. Uzytkownik ma prawo do

weryfikacji tresci prezentowanych ofert poprzez zapytanie droga elektroniczna lub u Konsultantow.


https://1login.wp.pl/regulamin
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6. Zdjecia i materiaty video zamieszczane na Serwisie maja charakter pogladowy, z tego wzgledu
rzeczywisty wyglad przedstawionych obiektéw moze rézni¢ sie od prezentowanego na wspomnianych
wyzej formatach.

7. Wakacje.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z sytuacji lub okolicznosci dotyczacych
Uzytkownika, a uniemozliwiajacych realizacje Ustugi, jak rowniez zawarcie Umowy, skorzystanie z
imprezy lub ustugi Operatora Turystycznego, w ktérej nabyciu posredniczyt, takich jak przede
wszystkim brak paszportu, niezapoznanie sie z przekazanymi informacjami, brak odpowiedzi na préby
kontaktu ze strony Wakacje.pl.

8. Wakacje.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie przez Uzytkownika danych osoby trzeciej

bez jej zgody lub wiedzy.

§8 Zawarcie Umowy

1. Dokonujac wyboru Ofert, ustug turystycznych i innych ustug lub produktéw prezentowanych przez
Wakacje.pl, Uzytkownik inicjuje proces rezerwacji, kierujac zapytanie ofertowe, ktére zostaje
przekazane do Operatora Turystycznego (ustugodawcy). Po weryfikacji dostepnosci wybranej ustugi
lub produktu Uzytkownik otrzyma informacje zwrotng oraz dokumenty dotyczace zasad zawarcia,
warunkéw i tresSci Umowy.

2. Uzytkownik, w procesie rezerwacji na Serwisie lub na podstawie ustnej dyspozycji wobec Konsultanta
w trakcie rozmowy, wyraza zgode na kontakt ze strony Wakacje.pl zwigzany z dziataniami
zmierzajacymi do zawarcia Umowy, przede wszystkim na przesytanie w formie elektronicznej na
wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej dokumentéw stanowiacych indywidualna
Umowe konkretyzujaca wybrang Oferte lub ustuge. Odmowa wyrazenia zgody uniemozliwi zawarcie
Umowy w sposob okreslony w Regulaminie.

3. Wakacje.pl, za posrednictwem Konsultanta, jest w takim przypadku uprawnione do kontaktu w celu
przekazywania informacji istotnych dla zawarcia lub wykonania Umowy, w tym przekazywania
zwiazanych z nig komunikatéw, decyzji czy informacji, jak réwniez dziatan wspierajacych poprawna
realizacje Umowy, wzglednie pomocy i posrednictwa w dziataniach zmierzajacych do usuniecia
ewentualnych niezgodnosci.

4. O le coinnego nie wynika z tresci przestanych dokumentéw, Wakacje.pl jest posrednikiem, a nie
strong zawieranej Umowy.

5. Uzytkownik zobowiazany jest do zapoznawania sie trescig przestanych dokumentéw, w szczegoélnosci
weryfikacji poprawnosci umieszczonych danych ustugobiorcy, jak réwniez sprawdzenia, czy opisana
ustuga w petni oddaje przedstawiony mu produkt.

6. W razie wykrycia niescistosci, btedéw lub pominie¢ Uzytkownik powinien niezwtocznie - jezeli to

mozliwe - przed optaceniem skontaktowac sie z Wakacje.pl i zgtosic réznice.



Uzytkownik zawiera Umowe na zasadach i warunkach okreslonych w przestanych mu dokumentach.
Do zawarcia Umowy dochodzi po dokonaniu ptatnosci i pod warunkiem potwierdzenia rezerwacji
przez Organizatora.

Zawierajac Umowe, ktéra obejmuje osoby trzecie jako uczestnikéw (zwtaszcza w charakterze
podréznych), Uzytkownik zobowigzuje sie do przekazania tym osobom wszelkich uzyskanych i
zwigzanych z Umowa informacji, lub tez wskaza¢ im sposéb uzyskania stosownych informacji od
Operatora Turystycznego lub Wakacje.pl, uwzgledniajac w tym dane niezbedne do weryfikacji w

trakcie kontaktu.

§9 Ptatnosci

§10

Uzytkownik z tytutu zawartej Umowy zobowiazany jest do dokonania ptatnosci w sposéb okreslony w
Umowie.

W przypadku wystapienia takiej koniecznosci, wszelkie zwroty srodkéw wptaconych przez
Uzytkownika z tytutu Uméw, o ile zwrotu nie dokonuje podmiot wykonujacy Umowe, beda
dokonywane w tej samej formie, w jakiej miata miejsce ptatnos¢, chyba ze co innego wynika z Umowy
lub dokumentéw przekazanych przez Operatoréw Turystycznych, innych partneréw lub
ustugodawcéw Ofert. W przypadku braku mozliwosci dokonania zwrotu w tej samej formie z uwagi na
$rodek ptatniczy (np. bezzwrotne bony, programy partnerskie, lojalnosciowe, punktowe) Wakacje.pl
dokona zwrotu w postaci bonu wakacyjnego podlegajacego realizacji w sposéb okreslony w

regulaminie dostepnym pod adresem https://www.wakacje.pl/bony-turystyczne-regulamin.html.

Status ptatnosci, jak rowniez informacje z nimi zwigzane, sg dostepne dla Uzytkownika rowniez w jego

Panelu Klienta.

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace Ustug Swiadczonych przez Wakacje.pl na podstawie niniejszego Regulaminu
Uzytkownik moze sktada¢ jedynie pisemnie, wedtug wyboru: w formie listownej na adres spotki
(Wakacje.pl S.A., al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk)) lub drogg poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@wakacje.pl. Wszelkie zgtoszenia reklamacji za posrednictwem Konsultanta nie wywotuje
skutku prawnego, stanowi¢ moze jedynie zgtoszenie problemu i umozliwi¢ podjecie dziatan
zaradczych, tym samym biezace rozwigzanie zaistniatego zdarzenia.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, przez co nalezy rozumieé zgtoszenie roszczenia, w terminie nie
pozniejszym niz 3 lata od zakonczenia imprezy turystycznej lub zakonczenia wykonania innej
Swiadczonej ustugi. Z uptywem tego terminu roszczenia ulegajg przedawnieniu, chyba Zze ustawa

wyznacza inny termin.


https://www.wakacje.pl/bony-turystyczne-regulamin.html

10.

11.

Wakacje.pl jest podmiotem wtasciwym do rozpoznania reklamacji z zakresu wtasnej dziatalnosci i
Swiadczonych Ustug, w szczegdlnosci procesu sprzedazy - poprawnosci oraz jakosci obstugi w
procesie sprzedazy ustug dostepnych w Ofercie Wakacje.pl oraz obstugi posprzedazowe;.
Reklamacje, ktorych przedmiotem jest nienalezyte wywigzanie sie z Umowy przez Organizatora
Turystyki, nalezy kierowac pisemnie wytacznie i bezposrednio do wtasciwego Organizatora Turystyki,
z ktérym Uzytkownik zawart Umowe. Dopuszczalne jest rowniez sktadanie reklamacji za
posrednictwem Wakacje.pl, co moze jednak wydtuzy¢ proces rozpatrywania pisma z uwagi na
koniecznos¢ przekazania wiadomosci i braku umocowania Wakacje.pl do merytorycznego
rozpatrywania tego rodzaju reklamacji. Reklamacje, ktérych przedmiotem jest nienalezne
wywigzywanie sie z Umowy przez dostawce innej ustugi zamieszczonej na Serwisie (w tym
Towarzystwo Ubezpieczeniowe, Wykonawce ustugi parkingowej), nalezy kierowaé wytacznie
bezposrednio do wtasciwego dostawcy. Dopuszczalne jest rowniez sktadanie reklamacji za
posrednictwem Wakacje.pl, co moze jednak wydtuzy¢ proces rozpatrywania pisma z uwagi na
koniecznos¢ przekazania wiadomosci i braku umocowania Wakacje.pl do merytorycznego
rozpatrywania tego rodzaju reklamacji.
Reklamacje, wskazane powyzej w ust. 4, rozpoznaje Operator Turystyczny - m.in. Organizator
Turystyczny, na zasadach zapisanych w warunkach uczestnictwa (dokumentach Umowy) lub wtasciwy
dostawca zgodnie ze stosowanymi przez siebie zasadami.
W kazdym przypadku prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac:

o oznaczenie Uzytkownika/ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres

poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego);

o numer reklamowanej rezerwacji, ustugi itd.

o przedmiot reklamacji ze szczegdtowym opisem zastrzezen i okolicznosci

o ewentualne zataczniki dokumentujace dane fakty (zaistniatg sprawe)

o oczekiwane dziatania, rozwigzania.
Brak elementéw wskazanych w ust. 6 moze wydtuzy¢ proces reklamacyjny, wigzac sie z koniecznoscia
uzupetnienia danych, a w sytuacjach skrajnych - uniemozliwi¢ merytoryczne rozpoznanie zgtoszenia.
Woakacje.pl dotozy wszelkich staran, by reklamacje zostaty rozpatrywane niezwtocznie, a odpowiedz
udzielona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania pisma.
Wakacje.pl rozpatrujac reklamacje stosowac bedzie w szczegdlnoéci postanowienia Regulaminu oraz
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym normy ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361 ze zm.).
Decyzja dotyczaca reklamacji zostanie do Panstwa dostarczona pocztg elektroniczng lub przesytka
kurierska.
Zgtoszenie reklamacji w sposéb opisany powyzej nie pozbawia konsumenta uprawnien do korzystania
z pozasadowej mozliwosci rozwigzywania sporéow, w tym drogg elektroniczng, za posrednictwem
platformy internetowej ODR Unii Europejskiej dostepnej na stronie:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/



12. W zakresie funkcjonowania Panelu Klienta, wszelkie reklamacje nalezy kierowac droga elektroniczna

na adres reklamacje@wakacje.pl. Ich rozpatrywanie winno nastgpi¢ w terminie 14 dni od ich odbioru.

§11 Kontakt z Konsultantem

1. Wakacje.pl umozliwia, w szczegdlnosci w zakresie czynnosci wskazanych w § 3 ust. 1, na zasadach
odpowiedniego stosowania, kontakt z Konsultantem za posrednictwem uzycia telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243 ze zm.)

2. Nawigzanie kontaktu z Konsultantem jest rownoznaczne z akceptacjg warunkéw okreslonych w
Regulaminie.

3.  Wszelkie rozmowy z Konsultantami, przychodzace i wychodzace, sa rejestrowane. Zapisy moga zostac
wykorzystane jedynie do celéw prawnie przewidzianych, w tym wyjasnienia ewentualnych sytuacji
spornych czy podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug. Zapisy nie bede udostepniane, z wyjatkiem
sytuacji prawnie przewidzianych - na wyrazne zadanie rozméwcy - z poszanowaniem ochrony danych
osobowych i informacji wrazliwych, na zasadach indywidualnie okre$lonych w osobnym dokumencie.

4. Konsultant uprawniony jest do udzielania informacji jedynie z zakresu tresci zawartych w Serwisie,
zwiazanych z realizacja ustug i ofert na nim zawartych, nabytych za jego posrednictwem lub bedacych
w kompetencji Wakacje.pl.

5. W sytuacji watpliwosci lub rozbieznosci pomiedzy informacjami udzielonymi przez Konsultanta a
Ofertg zamieszczong w Serwisie, o ile Konsultant nie przekaze jednoznacznego potwierdzenia,
pierwszenstwo maja dane umieszczone w Serwisie. Zapis ten nie wptywa na priorytetowy charakter
postanowien zawartych w Umowie miedzy Uzytkownikiem a Operatorem Turystycznym (w
szczegoblnosci organizatorem imprezy).

6. Uzytkownik ma prawo do zwrécenia sie o potwierdzenie ustalen lub weryfikacje informacji

uzyskanych od Konsultanta za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

§12 Newsletter

1. Ustuga newsletter, polegajaca przede wszystkim na wysytaniu informacji, w tym informacji
handlowych, w ramach list mailingowych, $wiadczona jest przez Wakacje.pl.

2. Korzystanie z newslettera jest dobrowolne, bezterminowe oraz nieodptatne.

3. W celu mozliwosci wykonywania ustugi newsletter Wakacje.pl pozyskuje od oséb zainteresowanych
(Uzytkownikdéw) adresy e-mail, jak rowniez wymagane prawem zgody.

4. Zapisanie sie do ustugi newsletter nastepuje poprzez dokonanie przez Uzytkownika nastepujacych
czynnosci:

o podanie adresu e-mail Uzytkownika w odpowiednim formularzu zamieszczonym na Serwisie,


malito:reklamacje@wakacje.pl

os$wiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i Polityka prywatnosci oraz wyrazenie zgody
na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczna,

klikniecie na przycisk ,Zapisz”,

potwierdzenie linkiem aktywacyjnym otrzymanym na podany adres mailowy zgody na

otrzymywanie subskrypcji.

5. Klikniecie linku potwierdzajacego rejestracje powoduje dodanie adresu e-mail Uzytkownika do listy

subskrybentow newslettera.

6. Rezygnacja z danej ustugi newsletter mozliwa jest w kazdym momencie poprzez klikniecie w link

zawarty w kazdej wiadomosci mailowej otrzymywanej w ramach newslettera (w stopce mailingu),

przez kontakt z Konsultantem, korzystajac z formularza wskazanego w zaktadce Polityka Prywatnosci,

lub poprzez wystanie wiadomosci na adres: iodo@wakacje.pl.

§13 Opinie

1. Opinia Uzytkownika moze dotyczy¢ hotelu, biura podrézy lub wycieczki objazdowe;.

2. Opinie powinny zawiera¢ prawdziwe tresci i nie wprowadza¢ w btad.

3. Uzytkownik publikujac Opinie:

@)

oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem, zobowiazuje sie do jego przestrzegania, a w
przypadku jego naruszenia - jest $wiadomy konsekwencji z niego wynikajacych;

oswiadcza, ze jest Swiadomy znaczenia publikowanych tresci, ponosi za te tresci
odpowiedzialno$¢, a takze jest uprawniony do publikacji okreslonych tresci, a przekazane
przez niego materiaty sa wynikiem jego osobistej twdrczosci i nie stanowia naruszenia praw,
w szczegdblnosci autorskich, oséb trzecich;

udziela Wakacje.pl niewytacznej, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo
licencji do Opinii i utworéw dotgczanych do Opinii (takich jak utwory fotograficzne,
audiowizualne, plastyczne); licencja obejmuje utrwalanie i zwielokrotnianie wszystkimi
technikami Opinii i utworéow dotaczanych do Opinii, publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie
Opinii i utworéw dotaczanych do Opinii w taki sposdéb, aby kazdy mégt mie¢ do niej dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym, a takze wyrazanie zgody na wykonywanie prawa
zaleznego do Opinii i utworéw dotaczanych do Opinii - w celu ich udostepniania na Serwisie,
stosownie do niniejszego Regulaminu;

wyraza zgode na adaptacje przekazanych przez niego materiatéw w zakresie umozliwiajacym
korzystanie z nich stosownie do postanowienia podpunktu powyzszego;

zezwala na korzystanie przez Wakacje.pl ze swojego wizerunku ujawnionego w przekazanych
materiatach w ramach korzystania z tych materiatéw, jak réwniez oswiadcza, ze uzyskat
zgode na ztozenie oswiadczenia o zezwoleniu na korzystanie z wizerunku od wszystkich

innych mozliwych do zidentyfikowania oséb, ktérych wizerunki zostaty ujawnione w


malito:iodo@wakacje.pl

materiatach i wyraza analogiczng zgode w ich imieniu w celu ich udostepniania na Serwisie,
stosownie do niniejszego Regulaminu.

4. Niedopuszczalne jest umieszczanie w Opiniach:

o trescilub obrazéw sprzecznych z prawem, w tym nawotujacymi do nienawisci czy
propagujacych przemoc, zawierajacych grozby, dyskryminujacych, rasistowskich,
zniestawiajacych, obscenicznych, pornograficznych, oszczerczych;

o tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad;

o technicznie szkodliwych elementéw takich jak wirusy czy inne potencjalne szkodliwe
oprogramowania lub pliki;

o tresci reklamowych;

o linkéw do zewnetrznych stron internetowych;

o zdjec¢ pozwalajacych zidentyfikowac osobe przedstawiong na zdjeciu

5. Opinia o hotelu nie moze dotyczy¢ obiektédw sasiednich, opinia o biurze podrozy - innych biur
podrézy, a opinia o wycieczce - innych wycieczek.

6. Jezeli Opinia dotyczaca danej kategorii dotyczy takze innej kategorii, fragment opinii niezwigzany z
dang kategorig moze zostac usuniety. W jego miejsce bedzie wstawione ,(...)", stosownie do ust 12
ponizej.

7. Opinie moga byc¢ sporzadzane wytacznie w jezyku polskim.

8. Wszystkie Opinie sa weryfikowane przed ich publikacjg pod katem zgodnosci z Regulaminem.

9. Opinie beda publikowane w niezmienionej postaci, tzn. nie beda edytowane, redagowane, skracane
ani modyfikowane.

10. Jesli Opinia jest niezgodna z Regulaminem, Wakacje.pl jej nie opublikuje, z zastrzezeniem ust. 12.

11. Wakacje.pl zastrzega sobie prawo do niepublikowania opinii nieczytelnych (sktadajacych sie z samych
znakdéw lub ciggdw przypadkowych liter), opinii zawierajacych dane osobowe oraz opinii
zdublowanych (tj. ktérej tres$é jest taka sama jak tre$¢ Opinii juz opublikowanej oraz ktéra pochodzi z
tego samego adresu IP lub adresu e-mail co ta Opinia).

12. Jezeli fragment Opini jest niezgodny z Regulaminem, Wakacje.pl usuwa ten fragment i wstawia w jego
miejsce ,(...)". Zmodyfikowana Opinia jest oznaczana jako: ,Opinia zmoderowana przez Wakacje.pl”.

13. Z zastrzezeniem ust. [15-17] Opinia oznaczona jest jako ,Opinia Uzytkownika Wakacje.p!”.

14. Wakacje.pl odrebnie oznacza Opinie pochodzace od pracownikéw Wakacje.pl oraz Uzytkownikdéw,
ktérzy skorzystali z ustugi bedacej przedmiotem Opinii.

15. Gdy adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas dodawania Opinii jest tozsamy z adresem e-mail
pracownika Wakacje.pl, ktéry skorzystat z ustugi bedacej przedmiotem Opinii, Opinia oznaczana jest
jako: ,Pracownik Wakacje.pl”.

16. Gdy adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas dodawania Opinii jest taki sam jak adres e-mail
wskazany na rezerwacji dotyczacej zrealizowanej Umowy, wéwczas Opinia oznaczana jest: ,Klient

Wakacje.pl”.



17.

18.

19.

20.

21.

Jesli Opinia zostata opublikowana w ramach organizowanego przez Wakacje.pl konkursu, jest
oznaczana jako dodana w ramach okreslonego konkursu . za opinie”, jest oznaczana: ,Opinia dodana w
ramach konkursu Wakacje za opinie”.

W Serwisie sg publikowane takze Opinie pochodzace z serwisu TripAdvisor prowadzonego pod
adresem: https://www.tripadvisor.com/. Opinie pochodzace z serwisu TripAdvisor oznaczone s3
logotypem TripAdvisor oraz komunikatem “Opinia z serwisu TripAdvisor”. Szczegétowe zasady
dotyczace publikacji opinii w serwisie TripAdvisor dostepne w serwisie TripAdvisor.

Wakacje.pl nie ingeruje w tres¢ Opinii z serwisu TripAdvisor. Opinie z serwisu TripAdvisor nie musza
pochodzi¢ od osdb, ktére skorzystaty w ustugi bedacej przedmiotem Opinii.

Uzytkownik publikuje Opinie na wtasng odpowiedzialno$¢. Wakacje.pl nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody oraz roszczenia 0séb trzecich spowodowane zamieszczeniem Opinii.

Opublikowane Opinie sg dostepne w Serwisie w zaktadce ,Opinie”, ,Hotele” a takze przy prezentacji

poszczegolnych Ofert.

§14 Ochrona danych osobowych

Dane osobowe, ktore Uzytkownik przekazuje Wakacje.pl w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, sa
zbierane i przetwarzane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, na zasadach okreslonych ponizej
oraz zgodnie z Polityka prywatnosci okreslong w osobnym, publicznie dostepnym dokumencie
,Polityka prywatnosci”.

Administratorem danych osobowych podanych w celach swiadczenia Ustug oraz marketingowych jest:
Wakacje.pl S.A., al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk.

Przetwarzanie danych osobowych, ktérych Administratorem jest Wakacje.pl, odbywa sie na zasadach i
zgodnie z normami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
Rozporzadzenia), jak rowniez innych ustaw, m.in. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 roku (Dz. U.z 2017 r., poz. 1219 z pézn. zm.).

W zwiagzku z zawarciem i realizacja Umdw, w szczegdlnosci o udziat w imprezie turystycznej,
administratorem danych osobowych zostanie Operator Turystyczny, z ktérym zawarto Umowe. W
zwiazku z zawarciem i realizacjg umowy ubezpieczenia administratorem danych osobowych zostanie
Towarzystwo Ubezpieczeniowe (ubezpieczyciel), z ktorym zawarto Umowe. W przypadku
posredniczenia przez Wakacje.pl w zawarciu Umowy, ktérej przedmiotem bedga inne $Swiadczenia, w
tym rezerwacja miejsc parkingowych czy posrednictwo w uzyskiwaniu odszkodowan za opdznione lub
odwotane loty, administratorem danych osobowych zostanie podmiot, z ktérym zawarto Umowe.
Wskazani administratorzy beda przetwarzac dane, ktére Uzytkownik przekazuje Wakacje.pl w celu
wykonania Umowy z Uzytkownikiem. Wakacje.pl, nie bedac administratorem, bedzie petnit funkcje

Procesora w znaczeniu Rozporzadzenia, a tym samym udostepniane przez Uzytkownika dane



osobowe wtasne lub osoby trzeciej beda przetwarzane przez Administratora, ktorym staje sie
wtasciwy Operator Turystyczny lub inny podmiot.

5. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do prowadzenia
procesu zmierzajacego do zawarcia i prawidtowego wykonania ostatecznej Umowy, jak réwniez do
Swiadczenia ustug wtasnych przez Wakacje.pl.

6. Uzytkownicy majg prawo realizacji wszystkich uprawnien wynikajacych z Rozporzadzenia, w tym
prawo dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania na mocy usprawiedliwionego interesu
administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia) lub do celéw statystycznych (art. 89 ust. 1
Rozporzadzenia) z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja, a takze wobec przetwarzania do
celéw marketingu bezposredniego oraz prawo do przenoszenia danych. W sytuacjach
niesatysfakcjonujacego Uzytkownika rozwigzania sprawy ma on prawo do ztozenia skargi do Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

7. Dane Uzytkownika, podane podczas wypetniania formularzy dostepnych na serwisie lub rozmowy z
Konsultantem, beda przez Wakacje.pl traktowane jako dane poufne i przechowywane przy uzyciu
technik zabezpieczajacych przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich. Dane te, z petnym
poszanowaniem zasad ochrony, moga by¢ udostepniane Partnerom (wskazanym na stronie Serwisu) i
podwykonawcom Wakacje.pl na potrzeby realizacji $wiadczonych przez nich ustug oraz na podstawie
przepiséw prawa, w szczegdlnosci na zadanie uprawnionych organéw panstwowych.

8. Niektore obszary Serwisu mogg wykorzystywac pliki typu cookies. Zasady dotyczace plikdw cookies
opisane sg w Polityce Cookie dostepnej na serwisie pod adresem:
https://www.wakacje.pl/politykaprywatnosci/pliki-cookie.html

9. W sprawach zwigzanych z kwestiami ochrony danych osobowych wszelkie pytania i prosby mozna

kierowa¢ na adres: iodo@wakacje.pl.

§15 Prawa i obowiazki stron

1. Wakacje.pl zobowiazuje sie do swiadczenia Ustug, zwtaszcza droga elektroniczna, zgodnie z
Regulaminem i powszechnie obowigzujagcym prawem.

2. Wakacje.pl dotozy staran, zeby Serwis funkcjonowat w sposoéb ciggty. Zastrzega jednak, ze w
funkcjonowaniu Serwisu moga wystapi¢ przerwy w celu aktualizacji danych, naprawienia btedéw i
dokonania innych prac konserwacyjnych. Wakacje.pl nie jest zobowigzany informowac o planowanej
przerwie w funkcjonowaniu Serwisu, przy czym bedzie doktadat wszelkich staran, aby stosowny
komunikat o przerwie w Swiadczeniu ustug zamieszczany byt na biezaco na stronach internetowych
Serwisu. Wakacje.pl dotozy staran, aby taczny czas przerw w $wiadczeniu ustug bezptatnych nie
przekraczat 12 godzin w miesiagcu kalendarzowym.

3. Niedopuszczalne jest korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu oraz Ustug w sposéb sprzeczny z

prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy uzasadnione interesy Wakacje.pl.



4. Niedopuszczalne jest umieszczanie w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym.

5. Wszelkie nazwy, oznaczenia stowne, graficzne, loga, znaki towarowe i inne oznaczenia wyswietlane na
Serwisie podlegaja ochronie prawnej, w szczegdlnosci wyznaczonej przez przepisy prawa autorskiego.
Uzycie lub niewtasciwe uzycie tych oznaczen lub jakichkolwiek elementéw tresci przez podmioty
nieupowaznione jest stanowczo zakazane.

6. Wakacje.pl zastrzega, iz wszystkie wiadomosci i materiaty dostepne w Serwisie (w szczegdlnosci
grafiki, artykuty, zdjecia) sg objete ochrong prawa autorskiego zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami. Uzytkownik ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku
osobistego. Jakiekolwiek przetwarzanie, w szczegdélnosci kopiowanie, modyfikowanie,
dystrybuowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie i inne formy wykorzystania materiatow i tresci
umieszczonych w Serwisie, wykraczajace poza granice dozwolone Regulaminem, jest mozliwe jedynie
na podstawie wyraznej zgody, majacej forme odrebnej umowy zawartej z Wakacje.pl w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. W przypadku uzyskania przez Wakacje.pl, w zakresie swiadczonych ustug, wiadomosci o naruszeniu
przez Uzytkownika Regulaminu innych postanowie umownych lub obowiazujacych przepiséw,
Wakacje.pl jest uprawniony do podjecia dziatan w zakresie niezbednym do ustalenia
odpowiedzialnosci Uzytkownika i ewentualnego podjecia przeciwko niemu prawnie przewidzianych
dziatan. Wakacje.pl moze wczes$niej powiadomi¢ Uzytkownika o sytuacji wraz z zadaniem

niezwtocznego zaprzestania dziatan i naprawienia szkody.

§16 Postanowienia koncowe

1. Wakacje.pl ma prawo do zmiany Regulaminu, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych
Uzytkownikoéw.

2.  Wszelkie uwagi, pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu oraz ustug $wiadczonych
przez Wakacje.pl Uzytkownik moze kierowa¢ na adres poczty elektronicznej biuro@wakacije.pl.

3. Wakacje.pl moze wydawa¢ dodatkowe regulaminy, warunki, zasady, etc., regulujace szczegdtowo
Swiadczone ustugi i oferty dostepne w ramach Serwisu, jak rowniez kwestie z nim zwigzane.
Uzytkownikowi, wzgledem ktérego beda miaty one zastosowanie, zostang udostepnione w formie
umozliwiajacej utrwalenie. Regulacje takie moga mie¢ pierwszenstwo przed postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

4. Wszelkie spory, ktorych nie uda sie rozwigzac polubownie, powstate w oparciu o postanowienia
niniejszego Regulaminu badz zwigzane z korzystaniem z Serwisu, rozpatrywane beda przez wtasciwy
rzeczowo i miejscowo dla Wakacje.pl polski sagd powszechny.

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszaja bezwzglednie wiazacych przepiséow prawa. Jezeli
ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne, pozostate postanowienia
pozostaja w mocy.

6. Regulamin obowiazuje od dnia publikacji do odwotania. Ostatnia modyfikacja: 18.10.2023.
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