§ 1 Postanowienia ogolne

1.

2.

Regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady korzystania przez Uzytkownikow z Serwisu
Wakacje.pl.

Na zasadach okreslonych w Regulaminie dostep do Serwisu jest otwarty dla kazdego,
kto posiada mozliwo$¢ potaczenia z publiczng siecig Internet. Uzyskanie informacji
szczegblowych moze by¢ jednak uzaleznione od przekazania Wakacje.pl danych
indywidualnych, w tym danych osobowych Uzytkownika.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodplatnie za posrednictwem Serwisu
w formie, ktéra umozliwia jego pobranie i utrwalenie.

Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu sg zobowigzani zapoznaé si¢
z Regulaminem oraz go przestrzegac.

Uzytkownik wyszukujac Oferty moze zastosowa¢ wedlug wilasnego wyboru filtry
dotyczace w szczegdlnosci: wyzywienia, standardu hotelu, ceny, udogodnien, dlugosci
pobytu, typu dojazdu, biura podrozy, typu oferty, popularno$ci oraz oceny hotelu,
panstwa pobytu, regionu, miasta, terminu, miasta wyjazdu/wylotu, konfiguracji
osobowej, odlegtosci od stoku (dla ofert narciarskich).

Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, kolejno§¢ prezentowania Ofert w Serwisie oraz
wynikow wyszukiwania w ramach wyszukiwarki, w przypadku spetniania przez
wigcej niz jedng Oferte kryteriow wynikajacych z zastosowania filtrow
wprowadzonych przez Uzytkownika, uzalezniona jest m.in. od cze¢stotliwosci
wyswietlen danej Oferty jej rezerwacji 1 zakupu. Dodatkowo Oferta moze by¢
wyrdzniana w sytuacji, gdy jest dostepna tylko w Serwisie lub gdy rekomendowana
przez Uzytkownikow.

Uzytkownik moze wptywaé na kolejno$¢ prezentowania wynikéw wyszukiwania
Ofert lub nadawania im okreslonej widoczno$ci wykorzystujac dostgpne w Serwisie
kategorie sortowania.

§ 2 Definicje

1.

Wakacje.pl — Wakacje.pl S.A. z siedzibg w Gdansku, al. Grunwaldzka 413, wpisana
do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 315229, NIP
957-07-78-385, numer telefonu: +48 58 770 60 03, adres e-mail: biuro@wakacje.pl.
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktora korzysta z Serwisu lub kontaktuje si¢ z
Konsultantem, bez wzgl¢du na to, czy dziala we wlasnym imieniu czy w imieniu i na
rzecz osob trzecich.

Partner — przedsigbiorca turystyczny, jak rowniez inny podmiot, ktérego oferty i
ustugi znajduja si¢ w Serwisie.

Oferta — prezentowane na Serwisie oraz przez Konsultantow informacje o Uslugach
turystycznych oraz Ustugach dodatkowych $wiadczonych przez Partneréw stanowiace
zaproszenie do zawarcia Umowy.

Konto w Panelu Klienta — funkcjonalno$§¢ Serwisu, stanowigca ulatwienie dla
Uzytkownikow w zakresie obstugi wybranych przez nich Ustug, Ustug turystycznych,
Ushlug dodatkowych, czy zawartych Umow.

Serwis — serwis internetowy pod adresem www.wakacje.pl/, ktérego wlascicielem,
administratorem oraz operatorem jest Wakacje.pl.
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10.

11.

12.

Uslugi — ustugi $wiadczone przez Wakacje.pl na rzecz Uzytkownikow droga
elektroniczng w Serwisie lub za posrednictwem Konsultantow na zasadach
okreslonych Regulaminem.

Usluga dodatkowa — ustuga inna niz ustuga turystyczna, $wiadczona na rzecz
Uzytkownika przez Partnera.

Ustuga turystyczna — a) przewod pasazerow, b) zakwaterowanie w celach innych niz
pobytowe, ¢) wynajem samochodow lub innych pojazdéw silnikowych, d) inng ustuga
$wiadczona podréznym, ktora nie stanowi integralnej cze$ci uslug wskazanych w lit.
a)-c).

Umowa — umowa zawierana przez Uzytkownika z Partnerem za po$rednictwem
Serwisu lub podczas kontaktu z Konsultantem, ktérej przedmiotem jest Usluga
turystyczna lub Ustuga dodatkowa.

Konsultant — pracownik Wakacje.pl lub podmiotu dzialajacego na zlecenie, w
porozumieniu lub za zgoda Wakacje.pl, udzielajacy telefonicznie, mailowo, w
odpowiedzi na pytanie z formularza kontaktowego oraz — na zadanie Uzytkownika —
poczta tradycyjng informacji o Uslugach, Ofertach, w tym Ustugach turystycznych i
Ustlugach dodatkowych.

Opinie — wyrazona w Serwisie przez Uzytkownika subiektywna ocena hotelu, biura
podrézy, wycieczki objazdowej. Opinie nie sg tworzone przez Wakacje.pl, stanowig
przekaz autorstwa podpisanego przy niej Uzytkownika. W Serwisie dost¢pne sg takze
Opinie pochodzace z serwisu TripAdvisor.

§ 3 Zakres Uslug

1.

2.

Wakacje.pl w ramach Serwisu umozliwia zapoznanie si¢ z Ofertami, a takze §wiadczy
ustugi doradztwa, posrednictwa, wyszukiwania, profilowania, przedstawiania,
przegladania, sortowania Ofert, informowania, wyjasniania, rezerwacji Ofert i
kontaktu z Partnerami w zakresie Ofert.

W ramach $wiadczenia Ustug, Wakacje.pl w szczegdlnosci:

o umieszcza w Serwisie Oferty przekazane przez PartnerOw oraz zapewnia
mozliwo$¢ ich wyszukiwania, przegladania i sortowania wedlug réznych
kryteriow;
prezentuje ceny Ofert wskazane przez Partnerow;
publikuje w Serwisie komunikaty prasowe dotyczace rynku turystycznego w
Polsce;

o umieszcza w Serwisie informacje o kierunkach i regionach geograficznych
oraz umozliwia ich przegladanie;

o umozliwia dokonanie w Serwisie rezerwacji ustugi bedacej przedmiotem
Oferty, jak rowniez i dokonanie za nig platnosci z wykorzystaniem ustugi
Partnera;
posredniczy w zawarciu Umowy;
doradza oraz dostarcza indywidualne informacje handlowe 1 Oferty
Uzytkownikom, ktoérzy skierowali zapytania za posrednictwem formularzy
dostepnych w Serwisie lub nawigzali kontakt z Konsultantem,;

o nawigzuje i utrzymuje kontakt w celu przekazywania informacji zwigzanych z
Ofertami, jak rowniez wspiera Uzytkownikow na etapie realizacji zawartych
Umoéw;

o umozliwia skorzystanie z funkcji Panelu Klienta w Serwisie.

3. Uzytkownik moze by¢ odbiorcg informacji marketingowych i handlowych Wakacje.pl

oraz partneréw handlowych Wakacje.pl jezeli zapisze si¢ do newslettera lub wyrazi



zgody na otrzymywanie takich informacji w ramach korzystania Serwisie lub podczas
kontaktu z Konsultantem.

Serwis umozliwia Uzytkownikom wyrazanie Opinii dotyczacych hoteli, biur podrozy
oraz wycieczek objazdowych, zgodnie z § 13 Regulaminu.

§ 4 Wymagania techniczne korzystania z Serwisu

1.

Korzystanie z Serwisu, w tym przegladanie Ofert, wymaga od Uzytkownika
posiadania: urzadzenia koncowego umozliwiajacego dostep do Serwisu, z dostgpem
do sieci Internet oraz przegladarki internetowej umozliwiajacej wys$wietlanie na
ekranie urzadzenia dokumentéw HTML z opcja akceptowania plikow typu cookies.
Zawieranie Umow oraz korzystanie z konta w Panelu Klienta wymaga dodatkowo
posiadania przez Uzytkownika aktywnego konta e-mail.

Wakacje.pl informuje, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z Ustug
wigza¢ moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikow
przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowa¢ wlasciwe $rodki
techniczne, ktére zminimalizuja wystepujace zagrozenia. W szczegdlnosci powinni
stosowa¢ programy antywirusowe i chronigce tozsamos$¢ osob korzystajacych z sieci
Internet.

§ 5 Korzystanie z Serwisu

—

Korzystanie z Serwisu jest rtOwnoznaczne z akceptacja Regulaminu.

Zawarcie Umowy wigze si¢ z koniecznoscig akceptacji przez Uzytkownika
udostgpnionych mu wzorcow umownych opracowanych przez Partnera bedacego
strong Umowy. Z uwagi na to, ze proces zawierania Umowy przebiega bez
jednoczesnej, fizycznej obecnosci obu stron, do potwierdzenia zlozenia o§wiadczenia
woli przez Uzytkownika i1 zawarcia Umowy konieczne jest aktywne dzialanie
Uzytkownika polegajace przede wszystkim na uiszczeniu ptatnosci, zaakceptowaniu
warunkéw przedstawionych w udostgpnianych wzorcach umownych lub przestaniu
podpisanego skanu dokumentu.

Dane podawane przez Uzytkownika w procesie rezerwacji i przy zawieraniu Umowy
powinny by¢ prawdziwe i zgodne z danymi zawartymi w dokumencie tozsamosci.
Odpowiedzialno$¢ wynikajaca z podania niepoprawnych danych obcigza
Uzytkownika.

Na potrzeby skorzystania ze $wiadczonej przez Partnera Ustugi turystycznej lub
Ushlugi dodatkowej Uzytkownik powinien zweryfikowaé posiadanie waznych
dokumentéw umozliwiajacych skorzystanie z danej Ushlugi turystycznej lub Uslugi
dodatkowej, tj. paszportu, wymaganej przy wyjezdzie wizy lub innych dokumentow
okreslonych przepisami panstw, do ktorych si¢ podrozuje.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do:

o korzystania z Serwisu tylko w taki sposob, ktory nie powoduje niedogodnosci
dla innych Uzytkownikow;

o niezamieszczania i nieprzesytania w Serwisie tresci, obrazow lub odno$nikow
do stron internetowych naruszajacych prawa 1 dobra osob trzecich,
wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, kulturowej czy
tez propagujacych pornografie¢ i przemoc, jak rowniez innych tresci
niezgodnych z prawem;

o nieposlugiwania si¢ przy korzystaniu z Serwisu falszywymi danymi lub
danymi innych osob;



5.

o podejmowania dziatah majacych na celu ingerencje w Serwis, w tym m.in.
naruszenie bezpieczenstwa.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposob niezgodny z Regulaminem i
zagrazajacy bezpieczenstwu innych Uzytkownikéw moze skutkowac zablokowaniem
Uzytkownika.

§ 6 Konto w Panelu Klienta

1.

10.

Peloletni Uzytkownik moze zatozy¢ indywidualne konto w Panelu Klienta
umozliwiajace korzystanie z funkcjonalnosci ulatwiajacych 1 porzadkujacych
korzystanie z Ustug.

Zatozenie konta w Panelu Klienta jest catkowicie dobrowolne i bezptatne.

Zalozenie konta w Panelu Klienta wymaga skorzystania przez Uzytkownika z
identyfikatora 1Login, bezplatnej ustugi zewngtrznej $wiadczonej na osobnych
zasadach (https://1login.wp.pl/regulamin).

Rejestracja Konta wymaga podania adresu e-mail, utworzenia hasta, potwierdzenia
zapoznania si¢ z Regulaminem oraz Polityka Prywatnos$ci oraz wyrazenia zgody na
$wiadczenie ustugi od dnia rejestracji Konta. Dodatkowo Uzytkownik moze wyrazié
zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych.

W celu potwierdzenia rejestracji Uzytkownik wpisuje kod, ktory otrzymuje na podany
w toku rejestracji adres e-mail.

Uzytkownik moze rowniez zarejestrowac si¢ i logowac si¢ na swoje Konto w Panelu
Klienta poprzez swoje konto na Facebook, Google lub Apple ID.

Konto w Panelu Klienta daje Uzytkownikowi dostgp do dodatkowych
funkcjonalno$ci, takich jak: dodawanie, autoryzacja (kodem SMS, wiadomoscia
email) i1 przegladanie szczegotéw swoich Umow czy Ofert, weryfikacja statusu Umow
(oczekujagca na potwierdzenie/ aktualne/ anulowane/ archiwalne), pobieranie
dokumentéw podrézy, podglad Ustug dodatkowych dostgpnych dla Umowy czy
Oferty, przegladanie i weryfikacja statusu ptatnos$ci oraz harmonogramu wptat,
zgloszenia zapytania przez formularz kontaktowy, najczgstsze pytania.

Zalozenie konta w Panelu Klienta wymaga wypetnienia formularza rejestracji
(https://panel.wakacje.pl/signup).

Uzytkownik moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w kazdym czasie zamknaé
konto w Panelu Klienta.

W celu zamknigcia konta w Panelu Klienta, Uzytkownik powinien wystaé¢ stosowng
dyspozycje na adres email: usun.konto@wakacje.pl. Usunigcie konta nastagpi w
przeciagu 30 dni od wptywu zgtoszenia.

§ 7 Odpowiedzialnos¢

—

Uzytkownik ponosi koszt dostepu do sieci Internet.

Wakacje.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za treSci zamieszczane w Serwisie przez
Uzytkownikow.

Wakacje.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek korzystania z
Serwisu przez Uzytkownikéw w sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem.
Wakacje.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za treSci zamieszczone na stronach
internetowych umieszczonych w innych domenach, niebedacych wlasnoscia
Wakacje.pl, do ktorych linki zawarto w Serwisie.

Wakacje.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania lub
zaniechania Uzytkownika, ktore uniemozliwity realizacje Ustugi lub zawarcie
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Umowy, skorzystanie z Ustugi turystycznej lub Ustugi dodatkowej Partnera, w ktorej
nabyciu posredniczyl, takich jak brak paszportu, niezapoznanie si¢ z przekazanymi
informacjami, brak odpowiedzi na proby kontaktu ze strony Wakacje.pl.

Wakacje.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykorzystanie przez Uzytkownika
danych osoby trzeciej bez jej zgody lub wiedzy.

Wakacje.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowe dzialanie urzadzen
wykorzystywanych przez Uzytkownika do korzystania z Serwisu, systemu
operacyjnego lub przegladarki Uzytkownika, jak roéwniez wszelkich rozszerzen,
dodatkow 1 programow zainstalowanych w systemie operacyjnym lub przegladarce
Uzytkownika.

§ 8 Zawarcie Umowy

1.

(98]

W celu zawarcia Umowy, Uzytkownik:

a) wybiera Oferte z listingu prezentowanych Ofert;

b) klika na przycisk ,,Sprawdz cen¢” celem potwierdzenia z Operatorem
Turystycznym aktualno$ci wybranej Oferty;

c) zapoznaje si¢ ze szczegdtami danej Oferty na jej prezentacji,

d) moze zmodyfikowa¢ zapytanie zmieniajac np. liczbe uczestnikow imprezy
turystycznej, standard pokoju, daty podrozy czy miejsce wylotu;

e) moze, o ile pozwala na to wybrana oferta wybra¢ Ustugi dodatkowe, np.
ubezpieczenie, parkowanie, dodatkowy bagaz;

f) klika na przycisk ,,Zarezerwuj wstepnie” (ktory umozliwia zarezerwowanie
wybranej imprezy turystycznej na czas wskazany przy danej rezerwacji) lub
,Kup teraz”; w przypadku niektorych Ofert dostgpna jest jedynie opcja ,,Kup
teraz”;

g) podaje, a nastgpnie potwierdza: swoje imi¢, nazwisko, adres e-mail, adres
zamieszkania (ulica, numer domu i mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc),
numer telefonu, date urodzenia;

h) potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem i Polityka prywatnosci;

1) moze wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie informacji handlowych oraz
przetwarzanie podanych danych osobowych w celach marketingowych.

W przypadku skorzystania z funkcji ,,Zarezerwuj wstgpnie” Uzytkownik otrzymuje na
podany e-mail wiadomo$¢ potwierdzajaca otrzymanie zaméwienia wraz z podaniem
nr rezerwacji (nr WAK) oraz informacji, do kiedy nalezy dokona¢ platnosci.
Wiadomo$¢ e-mail zawiera przycisk ,,Zapta¢ teraz” ktéry umozliwia dokonanie
ptatnosci. W e-mailu Uzytkownik otrzymuje umowy na zarezerwowane ustugi,
podsumowanie zarezerwowanych ustug, a takze informacja o czasie na dokonanie
ptatnosci.

Platnos$ci mozna dokona¢ w sposob okreslony w § 9 ust. 2 Regulaminu.

W przypadku skorzystania z funkcji ,,Kup teraz” Uzytkownik podaje swoje dane
osobowe, dane uczestnikdw, moze wybra¢ Ustugi dodatkowe oraz dokonuje platnosci
z wykorzystaniem form wskazanych w § 8 ust. 2 Regulaminu.

Po dokonaniu ptatnos$ci Uzytkownik otrzymuje e-mail od Wakacje.pl potwierdzajacy
sfinalizowanie procesu zakupu.

Do zawarcia Umowy dochodzi po dokonaniu ptatnosci i potwierdzeniu rezerwacji
przez Partnera.

Uzytkownik moze réwniez skontaktowa¢ si¢ z Konsultantem w celu zawarcia
Umowy, z zastrzezeniem ust. 6 powyze;j.



8.

10.

11.

12.

Wakacje.pl oraz Konsultanci sg uprawnieni do kontaktu z Uzytkownikiem w celu
przekazywania informacji istotnych dla zawarcia lub wykonania Umowy, w tym
dziatan wspierajacych realizacje Umowy.

O ile co innego nie wynika z tresci przeslanych Uzytkownikowi dokumentow,
Wakacje.pl jest posrednikiem, a nie strong zawieranej Umowy.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznawania si¢ trescig przestanych dokumentéw,
weryfikacji poprawnos$ci swoich danych, jak rowniez sprawdzenia, czy opisana ustuga
jest w pelni zgodna z przedstawiong Uzytkownikowi w toku zawierania Umowy.

W razie wykrycia nie$cistosci, bltgdow Iub pomini¢¢, Uzytkownik powinien
niezwtocznie, przed dokonaniem ptatnosci wynikajacych z Umowy skontaktowac sig
z Wakacje.pl i zgtosi¢ nieprawidtowosci.

Zawierajac Umowe, ktéra obejmuje osoby trzecie jako uczestnikéw, Uzytkownik
zobowigzuje si¢ do przekazania tym osobom wszelkich uzyskanych i zwigzanych z
Umowa informacji, lub tez wskaza¢ im na mozliwo$¢ uzyskania stosownych
informacji od Partnera lub Wakacje.pl

§ 9 Platnosci

1.

2.

53\

Uzytkownik z tytulu zawieranej Umowy zobowigzany jest do dokonania platnosci w
sposob i w terminie okreslonym w przekazanej przez Wakacje.pl informacji.

Ptatnosci mozna dokona¢ przelewem tradycyjnym, BLIK, przelewem online
(Przelewy24), karta platnicza (debetowa lub kredytowa), z wykorzystaniem Google
Pay, rat z P24NOW lub Bonu Wakacje.pl.

W przypadku platnosci przelewem tradycyjnym, Uzytkownik zobowigzany jest
wysta¢ potwierdzenie wykonania przelewu na adres email: klient@wakacje.pl.
Potwierdzenie przelewu musi pochodzi¢ z banku i zawiera¢ nastepujace dane: imig i
nazwisko Uzytkownika, numer konta, na ktéry dokonano wptaty, wptacong kwote,
date wptlaty, dane odbiorcy, dat¢ ksiggowania $rodkéw, a w tytule przelewu numer
WAK rezerwacji, za ktory dokonuje wplaty. Uzytkownik majacy Konto w Panelu
Klienta moze sprawdzi¢ na nim status ptatnosci oraz uzyska¢ informacje dotyczace
ptatnosci.

Za dzien dokonania platno$ci uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego
Wakacje.pl.

W przypadku odstapienia od Umowy lub rozwigzania od Umowy z przyczyn w niej
okreslonych, zwrot srodkéw wptaconych przez Uzytkownika beda dokonywane w tej
samej formie, w jakiej miata miejsce platnos¢, chyba ze co innego wynika z Umowy
lub dokumentow przekazanych przez Partnerdw.

Zwrot nalezno$ci dokonywany jest na to samo kontro, z ktorego dokonano ptatnosci.
W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym — Uzytkownik powinien poda¢ numer
konta, z ktérego dokonano ptatnosci na adres email: klient@wakacje.pl. W przypadku
ptatnosci BLIK, karta ptatnicza lub poprzez Google Pay — Uzytkownik otrzymuje
zwrot ptatnos$ci na konto z ktdrego jej dokonat.

Zwrot nalezno$ci dokonany bedzie na konto z ktorego dokonana byta ptatnos¢ w
terminie do 7 dni roboczych liczonych od odstgpienia lub rozwigzania Umowy.

W przypadku braku mozliwo$ci dokonania zwrotu w formie, o ktérej mowa w ust. 5 z
uwagi na $rodek ptatniczy (np. bezzwrotne bony, programy partnerskie, lojalnosciowe,
punktowe), Wakacje.pl dokona zwrotu platnosci w postaci bonu wakacyjnego
podlegajacego realizacji w sposob okreslony w regulaminie dostgpnym pod adresem
https://www.wakacje.pl/bony-turystyczne-regulamin.html.
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§ 10 Postepowanie reklamacyjne

1.

10.

Reklamacje dotyczace Uslug $wiadczonych przez Wakacje.pl na podstawie
Regulaminu Uzytkownik moze sktada¢ na adres Wakacje.pl S.A., al. Grunwaldzka
413, 80-309 Gdansk, na adres e-mail: reklamacje@wakacje.pl lub przy wykorzystaniu
formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
https://www.wakacje.pl/reklamacje/formularz.html.
Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje w terminie 3 lat od zakonczenia imprezy
turystycznej lub wykonania innej ushugi bgdacej przedmiotem Umowy. Reklamacje,
ktérych przedmiotem jest nienalezyte wywigzanie si¢ z umowy przez dostawce ustugi
(w tym organizatora wycieczki, towarzystwo ubezpieczeniowe, wykonawce ushugi
parkingowej) nalezy sktada¢ do 30 dni od zakonczenia imprezy turystyczne;.
Wakacje.pl jest podmiotem wilasciwym do rozpoznania reklamacji z zakresu
$wiadczonych Ushug, w szczegolnos$ci procesu sprzedazy - poprawnosci oraz jakosSci
obstugi w procesie sprzedazy Uslug turystycznych oraz Ustug dodatkowych
dostepnych w Ofercie oraz obstugi posprzedazowe;.
Reklamacje, ktorych przedmiotem jest nienalezyte wywigzanie si¢ z Umowy przez
Partnera, nalezy kierowa¢ bezposrednio do witasciwego Partnera , z ktorym
Uzytkownik zawarl Umowe, jako podmiotu wilasciwego w sprawach dotyczacych
Umowy.
Reklamacje, wskazane powyzej w ust. 4, rozpoznaje Partner lub wtasciwy dostawca
reklamowanej ushugi, zgodnie ze stosowanymi przez siebie zasadami.
Reklamacja powinna zawierac:

o oznaczenie Uzytkownika (imi¢, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-

mail, numer telefonu kontaktowego);

o numer rezerwacji, z ktora zwigzana jest reklamacja.

o opis zastrzezen

o ewentualne zataczniki dokumentujace przedstawione zastrzezenia

o oczekiwane dziatania, rozwigzania.
Brak elementow wskazanych w ust. 6 moze wydtuzy¢ proces reklamacyjny w zwigzku
z konieczno$cig uzupehlnienia danych, a w sytuacjach skrajnych — uniemozliwi¢
merytoryczne rozpoznanie zgtoszenia.
Wakacje.pl dotozy wszelkich staran, by reklamacje, o ktérych mowa w ust. 3, zostaly
rozpatrywane niezwlocznie, a odpowiedz udzielona w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia otrzymania reklamacji.
Decyzja dotyczaca reklamacji zostanie dostarczona Uzytkownikowi wraz z
uzasadnieniem na podany przez Uzytkownika e-mail lub przesytka kurierska pod
wskazany przez Uzytkownika adres — stosownie do wyboru Uzytkownika.
Zgloszenie reklamacji w sposdb opisany powyzej nie pozbawia Uzytkownika
uprawnien do korzystania z pozasagdowej mozliwo$ci rozwigzywania sporow, w tym
droga elektronicznag, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej
dostepnej na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 11 Kontakt z Konsultantem

1.

2.

Wakacje.pl umozliwia z Konsultantem kontakt telefoniczny, mailowy oraz za
posrednictwem formularza kontaktowego

Wakacje.pl udostgpniaja Uzytkownikom wskazany w Serwisie numer kontaktowy
czynny 7 dni w tygodniu w godz. 8.00-23.00, pod ktérym Konsultanci odpowiedza na
pytania Uzytkownikéw dotyczace Ustlug oraz Ofert. Optata za potaczenie z
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Konsultantem jest zgodna z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta
Uzytkownik.

Nawigzanie kontaktu z Konsultantem jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu.
Rozmowy z Konsultantami s3 rejestrowane. Zapisy rozmoéw moga zostac
wykorzystane jedynie do celow prawnie przewidzianych, w tym wyjasnienia
ewentualnych sytuacji spornych czy podnoszenia jako$ci §wiadczonych ustug. Zapisy
nie bed¢ udostgpniane, z wyjatkiem sytuacji prawnie przewidzianych - na wyrazne
zadanie rozméwcy — z poszanowaniem ochrony danych osobowych i informacji
wrazliwych, na zasadach indywidualnie okreslonych w osobnym dokumencie.
Konsultant uprawniony jest do udzielania informacji dotyczacych tresci zawartych w
Serwisie, zwigzanych z realizacja Ustug i Ofert .

W sytuacji watpliwo$ci lub rozbieznosci pomiedzy informacjami udzielonymi przez
Konsultanta a Oferta zamieszczong w Serwisie, o ile Konsultant nie przekaze
jednoznacznego potwierdzenia, pierwszenstwo maja informacje umieszczone w
Serwisie. Zapis ten nie wptywa na priorytetowy charakter postanowien zawartych w
Umowie migdzy Uzytkownikiem a Partnerem .

Uzytkownik ma prawo do zwrdcenia si¢ o potwierdzenie ustalen lub weryfikacje
informacji uzyskanych od Konsultanta na podany e-mail.

§ 12 Newsletter

—
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Newsletter jest ustugg §wiadczong przez Wakacje.pl

Usluga newsletter polega na wysylaniu informacji, w tym informacji handlowych, w
ramach list mailingowych na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

Korzystanie z ustugi newslettera jest dobrowolne, bezterminowe oraz nieodptatne.

Na potrzeby $wiadczenia na rzecz Uzytkownika ushugi newsletter Wakacje.pl
pozyskuje od Uzytkownika adres e-mail, jak rowniez wymagane prawem zgody.
Zapisanie si¢ do ustugi newsletter nastgpuje poprzez dokonanie przez Uzytkownika
nastepujacych czynnosci:

o podanie adresu e-mail Uzytkownika w odpowiednim formularzu
zamieszczonym w Serwisie,

o o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Regulaminem i Polityka prywatno$ci oraz
wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych droga
elektroniczng,
kliknigcie na przycisk ,,Zapisz”,
potwierdzenie linkiem aktywacyjnym otrzymanym na podany adres e-mail
zgody na cykliczne otrzymywanie newslettera.

Kliknigcie linku potwierdzajacego cheé korzystania z ustugi newslettera powoduje
dodanie adresu e-mail Uzytkownika do listy subskrybentow newslettera.

Rezygnacja z ushugi newslettera mozliwa jest w kazdym momencie poprzez kliknigcie
w link zawarty w kazdej wiadomosci mailowej otrzymywanej w ramach newslettera
(w stopce mailingu), przez kontakt z Konsultantem, korzystajac z formularza
wskazanego w zaktadce Polityka Prywatno$ci lub poprzez wystanie wiadomosci na
adres: iodo@wakacje.pl.
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§13 Opinie

f—

Opinia moze dotyczy¢ hotelu, biura podrézy lub wycieczki objazdowe;.

2. Opinia moze pochodzi¢ wytacznie od Uzytkownika, ktory za posrednictwem Serwisu
wykupil ustugi ocenianego biura podrézy, pobyt w ocenianym hotelu lub udziat w
ocenianej wycieczce objazdowe;.
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Opinie powinny zawiera¢ prawdziwe tresci i nie wprowadza¢ w biad.

4. Uzytkownik publikujac Opinig:

o

o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z Regulaminem, zobowigzuje si¢ do jego
przestrzegania, a w przypadku jego naruszenia — jest Swiadomy konsekwencji
z niego wynikajacych;

o$wiadcza, ze jest Swiadomy znaczenia publikowanych tresci, ponosi za te
tresci odpowiedzialno$¢, a takze jest uprawniony do publikacji okreslonych
treSci, a przekazane przez niego materialy sa wynikiem jego osobistej
tworczo$ci 1 nie stanowig naruszenia praw, w szczegolnosci autorskich, osob
trzecich;

udziela Wakacje.pl niewylacznej, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie i
czasowo licencji do Opinii i utworéw dolaczanych do Opinii (takich jak
utwory fotograficzne, audiowizualne, plastyczne); licencja obejmuje
utrwalanie 1 zwielokrotnianie wszystkimi technikami Opinii i utwordw
dotgczanych do Opinii, publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udost¢pnianie
Opinii 1 utworéw dotaczanych do Opinii w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢
do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, a takze wyrazanie
zgody na wykonywanie prawa zaleznego do Opinii i utwordéw dotaczanych do
Opinii - w celu ich udostgpniania na Serwisie, stosownie do niniejszego
Regulaminu;

wyraza zgod¢ na adaptacj¢ przekazanych przez niego materiatéw w zakresie
umozliwiajacym korzystanie z nich stosownie do postanowienia podpunktu
pOWYyZszego;

zezwala na korzystanie przez Wakacje.pl ze swojego wizerunku ujawnionego
w przekazanych materiatach w ramach korzystania z tych materiatow, jak
réwniez o$§wiadcza, ze uzyskat zgode na ztozenie o$wiadczenia o zezwoleniu
na korzystanie z wizerunku od wszystkich innych mozliwych do
zidentyfikowania osob, ktoérych wizerunki zostaty ujawnione w materiatach i
wyraza analogiczng zgod¢ w ich imieniu w celu ich udostegpniania na Serwisie,
stosownie do niniejszego Regulaminu.

5. Niedopuszczalne jest umieszczanie w Opiniach:

o

o

@)
@)

tresci lub obrazéow sprzecznych z prawem, w tym nawotujacymi do nienawisci
czy propagujacych przemoc, zawierajacych grozby, dyskryminujacych,
rasistowskich, zniestawiajacych, obscenicznych, pornograficznych,
oszczerczych;

tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad;

technicznie szkodliwych elementow takich jak wirusy czy inne potencjalne
szkodliwe oprogramowania lub pliki;

tresci reklamowych;

linkéw do zewnetrznych stron internetowych;

zdje¢ pozwalajacych zidentyfikowac osobg¢ przedstawiong na zdjgciu.

6. Opinia o hotelu nie moze dotyczy¢ obiektéw sgsiednich, opinia o biurze podrozy —
innych biur podrdzy, a opinia o wycieczce — innych wycieczek.
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Jezeli Opinia dotyczaca danej kategorii dotyczy takze innej kategorii, fragment opinii
niezwigzany z dang kategorig moze zosta¢ usuniety. W jego miejsce bgdzie wstawione
»(--.)", stosownie do ust. 14 ponizej.

Opinie moga by¢ sporzadzane wytacznie w jezyku polskim.

Wszystkie Opinie sa weryfikowane przed ich publikacja pod katem zgodnos$ci z
Regulaminem, w tym czy pochodzg od klientéw Wakacje.pl.

Weryfikacja, czy dana Opinia pochodzi od klienta Wakacje.pl dokonywana jest na
podstawie adresu e-mail podanego przez Uzytkownika podczas dodawania Opinii.
Jezeli adres e-mail jest taki sam jak adres wskazany na rezerwacji dotyczacej
realizowanej Umowy, Wakacje.pl przyjmuja, ze Opinia pochodzi od klienta
Wakacje.pl i jest zgodna z § 13 ust. 2 Regulaminu.

Z zastrzezeniem ust. 6 i ust. 14, Opinie beda publikowane w niezmienionej postaci,
tzn. nie beda edytowane, redagowane, skracane ani modyfikowane. Wakacje.pl
informuja Uzytkownika o opublikowaniu jego Opinii, wysylajac na podany przez
Uzytkownika e-mail stosowng informacje.

Jesli Opinia jest niezgodna z Regulaminem, Wakacje.pl jej nie opublikuje, z
zastrzezeniem ust. 14.

Wakacje.pl zastrzega sobie prawo do niepublikowania opinii nieczytelnych
(sktadajacych si¢ z samych znakow lub ciagdw przypadkowych liter), opinii
zawierajacych dane osobowe oraz opinii zdublowanych (tj. ktorej tre$¢ jest taka sama
jak tre$¢ Opinii juz opublikowanej oraz ktora pochodzi z tego samego adresu IP lub
adresu e-mail co ta Opinia).

Jezeli fragment Opini jest niezgodny z Regulaminem, Wakacje.pl usuwa ten fragment
1 wstawia w jego miejsce ,,(...)”. Zmodyfikowana Opinia jest oznaczana jako: ,,Opinia
zmoderowana przez Wakacje.pl”. Przy kazdej zmodyfikowanej Opinii jest tooltip
informujacy o przyczynach zmiany tresci danej Opinii.

Jezeli z przyczyn wskazanych powyzej Wakacje.pl moderuja Opini¢ lub jej nie
publikuja, informuja o tym autora Opinii wysytajac na podany przez Uzytkownika e-
mail stosowng informacje.

Wakacje.pl odrgbnie oznacza Opinie pochodzace od pracownikow Wakacje.pl.

Gdy adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas dodawania Opinii jest tozsamy
z adresem e-mail pracownika Wakacje.pl, ktory skorzystal z ustugi bedacej
przedmiotem Opinii, Opinia oznaczana jest jako: ,,Pracownik Wakacje.pl”.

Jesli Opinia zostala opublikowana w ramach organizowanego przez Wakacje.pl
konkursu, jest oznaczana jako: ,,Opinia dodana w ramach konkursu Wakacje za
opini¢”.

W Serwisie sa publikowane takze Opinie pochodzace z serwisu TripAdvisor
prowadzonego pod adresem: https://www.tripadvisor.com/. Opinie pochodzace z
serwisu TripAdvisor oznaczone s3 logotypem TripAdvisor oraz komunikatem “Opinia
z serwisu TripAdvisor”. Szczegdétowe zasady dotyczace publikacji opinii w serwisie
TripAdvisor dostepne w serwisie TripAdvisor.

Wakacje.pl nie ingeruje w tre§¢ Opinii z serwisu TripAdvisor. Opinie z serwisu
TripAdvisor nie musza pochodzi¢ od osoéb, ktére skorzystaly w uslugi bedacej
przedmiotem Opinii.

. Uzytkownik publikuje Opinie na wtasng odpowiedzialnos¢. Wakacje.pl nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody oraz roszczenia o0sob trzecich spowodowane
zamieszczeniem Opinii.

Opublikowane Opinie sg dostepne w Serwisie w zakladce ,,Opinie”, ,,Hotele” a takze
przy prezentacji poszczeg6lnych Ofert.



23. Zasady publikacji Opinii w obecnym brzmieniu, a opisane w niniejszym paragrafie

maja zastosowanie do opinii publikowanych od dnia 12.12.2023 r. Do opinii
opublikowanych przed ta data zastosowanie majg postanowienia poprzedniej wersji
Regulaminu, ktére sa dostgpne w Serwisie.

§ 14 Ochrona danych osobowych

Dane osobowe, ktore Uzytkownik przekazuje Wakacje.pl w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu, sg zbierane i przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
zgodnie z Politykg prywatnosci okreslong w osobnym, publicznie dostepnym
dokumencie ,,Polityka prywatnos$ci”.

§ 15 Prawa i obowiazki stron

1.

2.

V)]

Wakacje.pl zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ushug, zgodnie z Regulaminem i
powszechnie obowigzujacym prawem.

Wakacje.pl dotozy staran, zeby Serwis funkcjonowal w sposoéb ciagly. Zastrzega
jednak, ze w funkcjonowaniu Serwisu moga wystapi¢ przerwy niezbedne dla
aktualizacji danych, naprawienia ewentualnych bledéw lub dokonania prac
konserwacyjnych. Wakacje.pl bedzie dokladal wszelkich staran, aby stosowny
komunikat o przerwie w $wiadczeniu Uslug zamieszczany byl na w Serwisie.
Wakacje.pl dotozy staran, aby laczny czas przerw w $wiadczeniu Ustug nie
przekraczal 12 godzin w miesigcu kalendarzowym.

Uzytkownik obowigzany jest korzysta¢ z Serwisu w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majagc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i praw wtasnosci intelektualnej udostgpnionych w Serwisie oraz oséb
trzecich, jak réwniez do niedostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym.
Niedopuszczalne jest umieszczanie w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym.
Wszelkie nazwy, oznaczenia slowne, graficzne, loga, znaki towarowe i inne
oznaczenia wy$wietlane na Serwisie podlegaja ochronie prawnej, w szczegdlnosci
wyznaczonej przez przepisy prawa autorskiego. Uzycie lub niewlasciwe uzycie tych
oznaczen lub jakichkolwiek elementéw tresci przez podmioty nieupowaznione jest
stanowczo zakazane.

Wakacje.pl zastrzega, iz wszystkie wiadomosci i materiaty dostgpne w Serwisie (w
szczeg6lnos$ci grafiki, artykuty, zdjgcia) sa objete ochrong prawa autorskiego zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami. Uzytkownik ma prawo do korzystania z
nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Jakiekolwiek przetwarzanie,
w szczegblnosci kopiowanie, modyfikowanie, dystrybuowanie, zwielokrotnianie,
rozpowszechnianie i inne formy wykorzystania materiatoéw 1 tresci umieszczonych w
Serwisie, wykraczajace poza granice dozwolone Regulaminem, jest mozliwe jedynie
na podstawie wyraznej zgody, majacej form¢ odrgbnej umowy zawartej z Wakacje.pl
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci W przypadku uzyskania przez
Wakacje.pl, w zakresie $wiadczonych Ustug, wiadomo$ci o naruszeniu przez
Uzytkownika Regulaminu innych postanowien umownych lub obowiazujacych
przepiséw, Wakacje.pl jest uprawniony do podj¢cia dzialan w zakresie niezbednym do
ustalenia odpowiedzialno$ci Uzytkownika i ewentualnego podjecia przeciwko niemu
prawnie przewidzianych dzialan. Wakacje.p] moze wcze$niej powiadomié
Uzytkownika o sytuacji wraz z zadaniem niezwlocznego zaprzestania dziatan i
naprawienia szkody.



§ 16 Postanowienia koncowe

1.

>

Z zastrzezeniem punktu 3 ponizej, Regulamin moze ulec zmianie w przypadku:

a) zmiany obowigzujacych przepisow prawa, ktore bezposrednio wplywaja na
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w Regulaminie,

b) zmiany funkcjonalno$ci Serwisu, z zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu majg na
celu dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci,

¢) zmiany oznaczenia Uslugodawcy,

d) wprowadzenia nowych lub zmiany dotychczasowych zasad korzystania ze Serwisu,
Zmiana Regulaminu skuteczna jest tylko na przyszto$¢. Zmiana Regulaminu nie
narusza praw nabytych Uzytkownikow na podstawie wersji Regulaminu przed zmiang
1 nie ma wplywu na rezerwacje ztozone przed wejsciem w zycie Regulaminu oraz
Umowy zawarte przed wej$ciem zmiany Regulaminu w Zycie.

Wszelkie uwagi, pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu oraz
Ustug $wiadczonych przez Wakacje.pl Uzytkownik moze kierowaé na adres e-mail:
biuro@wakacje.pl.

Wszelkie spory, ktorych nie uda si¢ rozwigza¢ polubownie, powstate w oparciu o
postanowienia Regulaminu badZz zwigzane z korzystaniem z Serwisu, rozpatrywane
beda przez wlasciwy sad powszechny.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji
spotecznych, do ktéorych =zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,

c) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Uzytkownik posiada nastepujace przykladowe mozliwosci skorzystania z
pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu,

b) Uzytkownik uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, z wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu.

Uzytkownik moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

Uzytkownik, w celu polubownego rozwigzywania sporéw, moze rowniez skorzystac z
unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odt/.

Regulamin obowigzuje od dnia 12.12.2023 r.

Weczesniejsze wersje Regulaminu sg dostepne w Serwisie.
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https://www.lidl.pl/c/regulamin-sklepu-internetowego-lidl/www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
https://www.lidl.pl/c/regulamin-sklepu-internetowego-lidl/www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

10. Wakacje.pl posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu Ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych.



