REGULAMIN
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikdw z Serwisu.
Na zasadach okreslonych w Regulaminie dostep do Serwisu jest otwarty dla kazdego, kto

posiada mozliwos¢ potgczenia z publiczng siecig Internet. Uzyskanie informacji szczegétowych
moze by¢ jednak uzaleinione od przekazania Wakacje.pl danych indywidualnych, w tym
danych osobowych Uzytkownika.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie,
ktdra umozliwia jego pobranie i utrwalenie.

Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu sg zobowigzani zapoznaé sie z
Regulaminem oraz go przestrzegad.

Uzytkownik wyszukujgc Oferty moze zastosowac wedtug wtasnego wyboru filtry dotyczgce w
szczegblnosci: wyzywienia, standardu hotelu, ceny, udogodnien, dtugosci pobytu, typu
dojazdu, biura podrozy, typu oferty, popularnosci oraz oceny hotelu, panstwa pobytu, regionu,
miasta, terminu, miasta wyjazdu/wylotu, konfiguracji osobowej, odlegtosci od stoku (dla ofert
narciarskich).

Z zastrzezeniem pkt. 1.7 Regulaminu, kolejnos¢ prezentowania Ofert w Serwisie oraz wynikéw
wyszukiwania w ramach wyszukiwarki, w przypadku spetniania przez wiecej niz jedng Oferte
kryteridw wynikajacych z zastosowania filtrow wprowadzonych przez Uzytkownika,
uzalezniona jest m.in. od czestotliwosci wyswietlen danej Oferty, jej rezerwacji i zakupu.
Dodatkowo Oferta moze by¢ wyrdzniana w sytuacji, gdy jest dostepna tylko w Serwisie lub gdy
jest rekomendowana przez Uzytkownikdw.

Uzytkownik moze wptywaé na kolejnos¢ prezentowania wynikdw wyszukiwania Ofert lub
nadawania im okreslonej widocznosci wykorzystujagc dostepne w Serwisie kategorie
sortowania.

Serwis zawiera link przekierowujacy do strony internetowej www.lothotel.wakacje.pl/, na

ktorej przedsiebiorca TripX Travel AB z siedzibg w Malmo (Szwecja) prezentuje oferty imprez

turystycznych.
DEFINICIE

Aplikacja mobilna/Aplikacja — oprogramowanie pod nazwg Wakacje.pl, stworzone przez
Wakacje.pl i udostepniane Uzytkownikowi za posrednictwem Google Play oraz App Store,
przeznaczone do instalacji w pamieci Urzadzenia mobilnego.

App Store — oprogramowanie pod nazwa: Sklep Apple, stworzone przez Spétke Apple,
przeznaczone dla Urzadzen mobilnych z systemem iOS, umozliwiajgcg korzystanie ze sklepu
internetowego App Store za posrednictwem Urzgdzenia mobilnego.

Chatbot — funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajgca komunikacje pomiedzy Uzytkownikiem a
Wakacje.pl.

Google Play — oprogramowanie pod nazwag: Sklep Play, stworzone przez Spoétke Google,
przeznaczone dla Urzadzen mobilnych z systemem Android, umozliwiajgce korzystanie ze
sklepu internetowego Google Play za posrednictwem Urzgadzenia mobilnego.


http://www.lothotel.wakacje.pl/

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Konsultant — pracownik Wakacje.pl lub podmiotu dziatajacego na zlecenie, w porozumieniu
lub za zgodg Wakacje.pl, udzielajacy telefonicznie, mailowo, w odpowiedzi na pytanie z
formularza kontaktowego oraz — na zgdanie Uzytkownika — pocztg tradycyjng informacji o
Ustugach, Ofertach, w tym Ustugach turystycznych i Ustugach dodatkowych.

Konto w Panelu Klienta — funkcjonalnos¢ Serwisu , stanowigca utatwienie dla Uzytkownikéw
w zakresie obstugi wybranych przez nich Ustug, Ustug turystycznych, Ustug dodatkowych, czy
zawartych Umow.

Oferta — prezentowane na Serwisie oraz przez Konsultantéw informacje o Ustugach
turystycznych oraz Ustugach dodatkowych s$wiadczonych przez Partneréw stanowigce
zaproszenie do zawarcia Umowy.

Opinie — wyrazona w Serwisie przez Uzytkownika subiektywna ocena hotelu, biura podrézy,
wycieczki objazdowej. Opinie nie sg tworzone przez Wakacje.pl, stanowig przekaz autorstwa
podpisanego przy niej Uzytkownika. W Serwisie dostepne sg takze Opinie pochodzace z serwisu
Tripadvisor.

Partner — przedsiebiorca turystyczny, jak rGwniez inny podmiot, ktorego oferty i ustugi znajduja
sie w Serwisie.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem www.wakacje.pl lub w Aplikacji mobilnej,

ktorego ustugodawcy, whascicielem, administratorem oraz operatorem jest Wakacje.pl.
Umowa — umowa zawierana przez Uzytkownika z Partnerem za posrednictwem Serwisu lub
podczas kontaktu z Konsultantem, ktdrej przedmiotem jest Ustuga turystyczna lub Ustuga
dodatkowa.

Urzadzenie mobilne — urzadzenie pozwalajace na korzystanie z Aplikacji oraz ustugi transmisji
danych, w szczegélnosci telefon komérkowy lub tablet, dziatajagce w oparciu o system
operacyjny Android oraz iOS.

Ustuga dodatkowa — ustuga inna niz ustuga turystyczna, swiadczona na rzecz Uzytkownika
przez Partnera.

Ustuga turystyczna — a) przewdz pasazerow, b) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe,
¢) wynajem samochodéw lub innych pojazdéw silnikowych, d) inng ustuga $wiadczona
podréznym, ktdra nie stanowi integralnej czesci ustug wskazanych w lit. a)-c).

Ustugi — ustugi swiadczone przez Wakacje.pl na rzecz Uzytkownikéw drogg elektroniczng w
Serwisie lub za posrednictwem Konsultantéw na zasadach okreslonych Regulaminem.
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Serwisu lub kontaktuje sie z Konsultantem, bez wzgledu
na to, czy dziata we wtasnym imieniu czy w imieniu i na rzecz oséb trzecich.

Wakacje.pl — Wakacje.pl S.A. z siedzibg w Gdansku, al. Grunwaldzka 413, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 315229, NIP 957-07-78-385, numer
telefonu: +48 58 770 60 03, adres e-mail: biuro@wakacje.pl.

ZAKRES UStUG

Wakacje.pl w ramach Serwisu umozliwia zapoznanie sie z Ofertami, a takze $wiadczy ustugi
doradztwa, posrednictwa, wyszukiwania, profilowania, przedstawiania, przegladania,
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sortowania Ofert, informowania, wyjasniania, rezerwacji Ofert i kontaktu z Partnerami w
zakresie Ofert.

2. W ramach swiadczenia Ustug, Wakacje.pl w szczegdlnosci:
a) umieszcza w Serwisie Oferty przekazane przez Partneréw oraz zapewnia mozliwosc ich

wyszukiwania, przeglgdania i sortowania wedtug réznych kryteridw;

b) prezentuje ceny Ofert wskazane przez Partnerdw;
c) publikuje w Serwisie komunikaty prasowe dotyczgce rynku turystycznego w Polsce;
d) umieszcza w Serwisie informacje o kierunkach i regionach geograficznych oraz

umozliwia ich przegladanie;
e) umozliwia dokonanie w Serwisie rezerwacji ustugi bedgcej przedmiotem Oferty, jak
réwniez i dokonanie za nig ptatnosci z wykorzystaniem ustugi Partnera;

f) posredniczy w zawarciu Umowy;
g) doradza oraz dostarcza indywidualne informacje handlowe i Oferty Uzytkownikom,

ktorzy skierowali zapytania za posrednictwem formularzy, Chatbota lub nawigzali
kontakt z Konsultantem;

h) nawiazuje i utrzymuje kontakt w celu przekazywania informacji zwigzanych z Ofertami,
jak rowniez wspiera Uzytkownikdéw na etapie realizacji zawartych Uméw;

i) umozliwia skorzystanie z funkcji Panelu Klienta w Serwisie.
3. Uzytkownik moze by¢ odbiorcg informacji marketingowych i handlowych Wakacje.pl oraz

partneréw handlowych Wakacje.pl, jezeli zapisze sie do newslettera lub wyrazi zgody na
otrzymywanie takich informacji w ramach korzystania z Serwisu lub podczas kontaktu z
Konsultantem.

4. Serwis umozliwia Uzytkownikom wyrazanie Opinii dotyczacych hoteli, biur podrozy oraz
wycieczek objazdowych, zgodnie z pkt. 12 Regulaminu.

4. WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Korzystanie z Serwisu, w tym przegladanie Ofert, wymaga od Uzytkownika posiadania:
urzadzenia kofcowego umozliwiajgcego dostep do Serwisu, z dostepem do sieci Internet oraz
przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentow
HTML z opcja akceptowania plikéw typu cookies.

2. Zawieranie Umédw oraz korzystanie z konta w Panelu Klienta wymaga dodatkowo posiadania
przez Uzytkownika aktywnego konta e-mail.

3. Wakacje.pl informuje, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z Ustug wigza¢ moze
sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikdw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktore
zminimalizujg wystepujgce zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowaé programy
antywirusowe i chronigce tozsamos¢ osob korzystajgcych z sieci Internet.

5. KORZYSTANIE Z SERWISU

1. Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.
2. Zawarcie Umowy wigze sie z koniecznoscig akceptacji przez Uzytkownika udostepnionych mu

wzorcow umownych opracowanych przez Partnera bedgcego strong Umowy. Z uwagi na to, ze
proces zawierania Umowy przebiega bez jednoczesnej, fizycznej obecnosci obu stron, do
potwierdzenia ztozenia o$wiadczenia woli przez Uzytkownika i zawarcia Umowy konieczne jest
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aktywne dziatanie Uzytkownika polegajgce przede wszystkim na uiszczeniu ptatnosci,
zaakceptowaniu warunkéw przedstawionych w udostepnianych wzorcach umownych lub
przestaniu podpisanego skanu dokumentu

Dane podawane przez Uzytkownika w procesie rezerwacji i przy zawieraniu Umowy powinny
by¢ prawdziwe i zgodne z danymi zawartymi w dokumencie tozsamosci. Odpowiedzialnos¢
wynikajaca z podania niepoprawnych danych obcigza Uzytkownika.

Na potrzeby skorzystania ze Swiadczonej przez Partnera Ustugi turystycznej lub Ustugi
dodatkowej Uzytkownik powinien zweryfikowa¢ posiadanie waznych dokumentéw
umozliwiajgcych skorzystanie z danej Ustugi turystycznej lub Ustugi dodatkowej, tj. paszportu,
wymaganej przy wyjezdzie wizy lub innych dokumentdéw okreslonych przepisami panistw, do
ktdrych sie podrézuje.

Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a) korzystania z Serwisu tylko w taki sposdb, ktéry nie powoduje niedogodnosci dla innych
Uzytkownikéw;

b) niezamieszczania i nieprzesytania w Serwisie tresci, obrazéw lub odnosnikéw do stron
internetowych naruszajgcych prawa i dobra oséb trzecich, wzywajacych do nienawisci
rasowej, etnicznej, wyznaniowej, kulturowej czy tez propagujacych pornografie i
przemoc, jak réwniez innych tresci niezgodnych z prawem;

c) niepostugiwania sie przy korzystaniu z Serwisu fatszywymi danymi lub danymi innych
0s0b;

d) niepodejmowania dziatarh majgcych na celu ingerencje w Serwis, w tym m.in. naruszenie
bezpieczenstwa.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposdb niezgodny z Regulaminem i zagrazajacy
bezpieczenstwu innych Uzytkownikdéw moze skutkowac zablokowaniem Uzytkownika.

KONTO W PANELU KLIENTA

Petnoletni Uzytkownik moze zatozy¢ indywidualne konto w Panelu Klienta umozliwiajgce
korzystanie z funkcjonalnosci utatwiajgcych i porzadkujgcych korzystanie z Ustug.

Zatozenie konta w Panelu Klienta jest catkowicie dobrowolne i bezptatne.
Konto w Panelu Klienta jest tozsame z kontem w Panelu klienta w Aplikacji mobilnej.
Zatozenie konta w Panelu Klienta wymaga skorzystania przez Uzytkownika z identyfikatora

1Login, bezptatnej ustugi zewnetrznej Swiadczonej na
osobnych zasadach (https://1login.wp.pl/regulamin).

Rejestracja Konta wymaga podania adresu e-mail, utworzenia hasta, potwierdzenia zapoznania
sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci oraz wyrazenia zgody na swiadczenie ustugi od
dnia rejestracji Konta. Dodatkowo Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych w celach marketingowych.

W celu potwierdzenia rejestracji Uzytkownik wpisuje kod, ktéry otrzymuje na podany w toku
rejestracji adres e-mail.

Uzytkownik moze réwniez zarejestrowac sie i logowad sie na swoje Konto w Panelu Klienta
poprzez swoje konto na Facebook, Google lub Apple ID.

Konto w Panelu Klienta daje Uzytkownikowi dostep do dodatkowych funkcjonalnosci, takich
jak: dodawanie, autoryzacja (kodem SMS, wiadomoscig email) i przegladanie szczegétow
swoich Umow czy Ofert, weryfikacja statusu Umdw (oczekujgca na potwierdzenie/ aktualne/
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anulowane/ archiwalne), pobieranie dokumentéw podrézy, podglad Ustug dodatkowych
dostepnych dla Umowy czy Oferty, przegladanie i weryfikacja statusu ptatnosci oraz
harmonogramu wptat, zgtoszenia zapytania przez formularz kontaktowy, najczestsze pytania.
Zatozenie konta w Panelu Klienta wymaga wypetnienia formularza rejestracji
(https://panel.wakacje.pl/signup).

Uzytkownik moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w kazdym czasie zamkngé konto w
Panelu Klienta.

W celu zamkniecia konta w Panelu Klienta, Uzytkownik powinien wysta¢ stosowng dyspozycje
na adres email: usun.konto@wakacje.pl. Usuniecie konta nastgpi w przeciggu 30 dni od

wptywu zgtoszenia.
ODPOWIEDZIALNOSC

Uzytkownik ponosi koszt dostepu do sieci Internet.

Wakacje.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane w Serwisie przez
Uzytkownikow.

Wakacje.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek korzystania z Serwisu

przez Uzytkownikdw w sposdb niezgodny z prawem lub Regulaminem.

Wakacje.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczone na stronach internetowych
umieszczonych w innych domenach, niebedacych wtasnoscig Wakacje.pl, do ktérych linki
zawarto w Serwisie.

Wakacje.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania lub
zaniechania Uzytkownika, ktére uniemozliwity realizacje Ustugi lub zawarcie Umowy,
skorzystanie z Ustugi turystycznej lub Ustugi dodatkowej Partnera, w ktérej nabyciu
posredniczyt, takich jak brak paszportu, niezapoznanie sie z przekazanymi informacjami, brak
odpowiedzi na préby kontaktu ze strony Wakacje.pl.

Wakacje.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie przez Uzytkownika danych osoby
trzeciej bez jej zgody lub wiedzy.

Wakacje.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie urzadzen
wykorzystywanych przez Uzytkownika do korzystania z Serwisu, systemu operacyjnego lub
przegladarki Uzytkownika, jak réwniez wszelkich rozszerzen, dodatkéw i programdw
zainstalowanych w systemie operacyjnym lub przegladarce Uzytkownika.

ZAWARCIE UMOWY

W celu zawarcia Umowy, Uzytkownik:
a) wybiera Oferte z listingu prezentowanych Ofert;
b) klika na przycisk ,Sprawdz cene” celem potwierdzenia z Operatorem Turystycznym

aktualnosci wybranej Oferty;

c) zapoznaje sie ze szczegétami danej Oferty na jej prezentacji;

d) moze zmodyfikowac zapytanie zmieniajgc np. liczbe uczestnikow imprezy turystycznej,
standard pokoju, daty podrdzy czy miejsce wylotu;

e) moze, oile pozwala na to wybrana oferta wybraé Ustugi dodatkowe, np. ubezpieczenie,
parkowanie, dodatkowy bagaz;
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f) klika na przycisk ,Zarezerwuj wstepnie” (ktéry umozliwia zarezerwowanie wybranej
imprezy turystycznej na czas wskazany przy danej rezerwacji) lub ,Kup teraz”; w
przypadku niektorych Ofert dostepna jest jedynie opcja ,Kup teraz”;

g) podaje, a nastepnie potwierdza: swoje imie, nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania
(ulica, numer domu i mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢), numer telefonu, date
urodzenia;

h) potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci;
i) moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych oraz przetwarzanie

podanych danych osobowych w celach marketingowych.
W przypadku skorzystania z funkcji ,,Zarezerwuj wstepnie” Uzytkownik otrzymuje na podany e-
mail wiadomos¢ potwierdzajgcg otrzymanie zamowienia wraz z podaniem nr rezerwacji (nr
WAK) oraz informacji, do kiedy nalezy dokonac ptatnosci. Wiadomos$é e-mail zawiera przycisk
»,Zaptac teraz” ktéry umozliwia dokonanie ptatnosci. W e-mailu Uzytkownik otrzymuje umowy
na zarezerwowane ustugi, podsumowanie zarezerwowanych ustug, a takze informacja o czasie
na dokonanie ptatnosci.
Ptatnosci mozna dokona¢ w sposéb okreslony w pkt. 9.2 Regulaminu. Ptatnos¢ dokonywana
jest wytagcznie w walucie polskiej (PLN), nawet, gdy Umowa jest zawarta z zagranicznym
Partnerem. Oferty zagranicznych Partnerdw s3 oznaczone w Serwisie jako Oferta
Zagranicznego Biura Podrozy.
W przypadku skorzystania z funkcji ,, Kup teraz” Uzytkownik podaje swoje dane osobowe, dane
uczestnikow, moze wybraé Ustugi dodatkowe oraz dokonuje ptatnosci z wykorzystaniem form
wskazanych w pkt. 8.2 Regulaminu.
Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje e-mail od Wakacje.pl potwierdzajgcy
sfinalizowanie procesu zakupu.
Do zawarcia Umowy dochodzi po dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika i potwierdzeniu
rezerwacji przez Partnera. Uzytkownik otrzymuje informacje mailowo o potwierdzeniu
rezerwacji przez Partnera i zawarciu Umowy.
Uzytkownik moze réwniez skontaktowac sie z Konsultantem w celu zawarcia Umowy, z
zastrzezeniem pkt. 8.6 Regulaminu.
Wakacje.pl oraz Konsultanci sg uprawnieni do kontaktu z Uzytkownikiem w celu przekazywania
informacji istotnych dla zawarcia lub wykonania Umowy, w tym dziatan wspierajgcych
realizacje Umowy.
O ile co innego nie wynika z tresci przestanych Uzytkownikowi dokumentéw, Wakacje.pl jest
posrednikiem, a nie strong zawieranej Umowy.
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznawania sie trescig przestanych dokumentoéw,
weryfikacji poprawnosci swoich danych, jak réwniez sprawdzenia, czy opisana ustuga jest w
petni zgodna z przedstawiong Uzytkownikowi w toku zawierania Umowy.
W razie wykrycia niescistosci, btedéw lub pominie¢, Uzytkownik powinien niezwtocznie, przed
dokonaniem ptatnosci wynikajacych z Umowy skontaktowal sie z Wakacje.pl i zgtosic
nieprawidtowosci.
Zawierajgc Umowe, ktéra obejmuje osoby trzecie jako uczestnikéw, Uzytkownik zobowigzuje
sie do przekazania tym osobom wszelkich uzyskanych i zwigzanych z Umowg informaciji, lub tez
wskazad im na mozliwosc uzyskania stosownych informacji od Partnera lub Wakacje.pl
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PLATNOSCI

Uzytkownik z tytutu zawieranej Umowy zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w sposéb i w
terminie okreslonym w przekazanej przez Wakacje.pl informacji.

Ptatnosci mozna dokonac przelewem tradycyjnym, BLIK, przelewem online (Przelewy24), kartg
ptatniczg (debetowg lub kredytows), z wykorzystaniem Google Pay, rat z P24NOW lub Bonu
Wakacje.pl.

W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, Uzytkownik zobowigzany jest wystac
potwierdzenie wykonania przelewu na adres email: klient@wakacje.pl. Potwierdzenie

przelewu musi pochodzi¢ z banku i zawiera¢ nastepujace dane: imie i nazwisko Uzytkownika,
numer konta, na ktéry dokonano wptaty, wptacong kwote, date wptaty, dane odbiorcy, date
ksiegowania srodkéw, a w tytule przelewu numer WAK rezerwacji, za ktéry dokonuje wptaty.
Uzytkownik majgcy Konto w Panelu Klienta moze sprawdzi¢ na nim status ptatnosci oraz
uzyskaé informacje dotyczace ptatnosci.

Za dzien dokonania ptatnosci uznaje sie dzieh uznania rachunku bankowego Wakacje.pl.
Cena na Ofercie zagranicznego Partnera prezentowana jest w Serwisie w polskiej walucie (PLN).

Sposéb obliczania ceny widocznej w Serwisie zagranicznych Partneréw zostat wskazany w
zaktadce ,Regulacje prawne” dostepnej pod linkiem: https://www.wakacje.pl/regulacje-

prawne.html
W przypadku odstgpienia od Umowy lub rozwigzania Umowy z przyczyn w niej okreslonych,

zwrot srodkéw wptaconych przez Uzytkownika bedg dokonywane w tej samej formie, w jakiej
miata miejsce ptatnos¢, chyba ze co innego wynika z Umowy lub dokumentdéw przekazanych
przez Partnerow.

Zwrot naleznosci dokonywany jest na to samo kontro, z ktérego dokonano ptatnosci.
W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym — Uzytkownik powinien poda¢ numer konta, z

ktérego dokonano ptatnosci na adres email: klient@wakacje.pl. W przypadku ptatnosci BLIK,

kartg ptatnicza lub poprzez Google Pay — Uzytkownik otrzymuje zwrot ptatnosci na konto z
ktorego jej dokonat.

Zwrot nalezno$ci dokonany bedzie na konto z ktérego dokonana bytfa ptatnos¢ w terminie do 7
dni roboczych liczonych od odstgpienia lub rozwigzania Umowy.

W przypadku braku mozliwosci dokonania zwrotu w formie, o ktérej mowa w pkt. 9.7
Regulaminu z uwagi na $rodek ptatniczy (np. bezzwrotne bony, programy partnerskie,
lojalnosciowe, punktowe), Wakacje.pl dokona zwrotu ptatnosci w postaci bonu wakacyjnego
podlegajgcego realizacji w sposéb okresSlony w regulaminie dostepnym pod adresem

https://www.wakacje.pl/bony-turystyczne-regulamin.html.

KONTAKT Z WAKACJE.PL

Wakacje.pl umozliwia kontakt telefoniczny z Konsultantem pod numerem +48 58 770 60 01
czynnym 7 dni w tygodniu w godz. 8.00-23.00.

Konsultanci odpowiadajg na pytania Uzytkownikéw dotyczace Ustug oraz Ofert.
Optata za potaczenie z Konsultantem jest zgodna z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z

ktorego korzysta Uzytkownik.
Rozmowy z Konsultantami sg rejestrowane. Zapisy rozméw mogg zostac¢ wykorzystane jedynie
do celdw prawnie przewidzianych, w tym wyjasnienia ewentualnych sytuacji spornych czy
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podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug. Zapisy nie bede udostepniane, z wyjgtkiem sytuacji
prawnie przewidzianych - na wyrazne zgdanie rozmdéwcy — z poszanowaniem ochrony danych
osobowych i informacji wrazliwych, na zasadach indywidualnie okreslonych w osobnym
dokumencie.

W sytuacji watpliwosci lub rozbieznosci pomiedzy informacjami udzielonymi przez Konsultanta
a Ofertg zamieszczong w Serwisie, o ile Konsultant nie przekaze jednoznacznego
potwierdzenia, pierwszeAstwo majg informacje umieszczone w Serwisie. Zapis ten nie wptywa
na priorytetowy charakter postanowien zawartych w Umowie miedzy Uzytkownikiem a
Partnerem.

Uzytkownik ma prawo do zwrdcenia sie o potwierdzenie ustalen lub weryfikacje informacji
uzyskanych od Konsultanta na podany e-mail.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z Wakcje.pl za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego w Serwisie oraz w Aplikacji mobilne;j.

Formularz kontaktowy predefiniuje nastepujgce tematy: Zakup, Ptatnos¢, Bagaz, Zmiany po
zakupie, Dokumenty, Zgtoszenie nielegalnej tresci.

W celu skorzystania z formularza, Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ swéj adres e-mail, na
ktéry Wakacje.pl przesla odpowiedZ. Podanie adresu e-mail jest nieobowigzkowe, gdy
przedmiotem zgtoszenia jest nielegalna tres¢ dotyczgca wykorzystania seksualnego dzieci,
niegodziwego traktowania dzieci w celach seksualnych, pornografii dzieciecej, nabywaniem
dzieci do celéw seksualnych.

Opcjonalnie Uzytkownik podaje w formularzu swoje imie i nazwisko, numer telefonu oraz
numer zamowienia, przy czym w przypadku zgtoszenia nielegalnej tresci, o ktérym mowa w
pkt. 18.1 Regulaminu podanie imienia i nazwiska jest obowigzkowe z wyjgtkiem sytuacji, gdy
zgtoszenie dotyczy wykorzystania seksualnego dzieci, niegodziwego traktowania dzieci w
celach seksualnych, pornografii dzieciecej, nabywaniem dzieci do celdéw seksualnych.

W zgtoszeniu dotyczgcym nielegalnych tresci, Uzytkownik obowigzkowo podaje poda¢ adres
URL strony, na ktérej znajduje sie zgtaszana nielegalna tres¢ oraz wyjasnia dlaczego uwaza, ze
zgtaszana tresc jest nielegalna.

W celu wystania formularza kontaktowego Uzytkownik naciska przycisk ,Wyslij”. Jezeli
Uzytkownik chce odstgpi¢ od skorzystania z formularza kontaktowego, naciska przycisk
»Anuluj”.

Wakacje.pl odpowiadajg na zgtoszenia przestane za posrednictwem formularza kontaktowego
7 dni w tygodniu w godz. 8:00-23:00.

Niedopuszczalne jest umieszczanie w formularzu kontaktowym:
a) tresci lub obrazéw sprzecznych z prawem lub naruszajacych zasady wspétzycia

spotecznego, w tym nawotujgcymi do nienawisci, propagujgcych przemoc, zawierajacych
grozby,  dyskryminujacych, rasistowskich,  zniestawiajgcych,  obscenicznych,
pornograficznych, oszczerczych — z wyjatkiem sytuacji, gdy ta tres¢ lub obraz jest
przedmiotem zgtoszenia nielegalnej tresci, o ktérym mowa w pkt. 18 Regulaminu;

b) tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad;

c) technicznie szkodliwych elementéw takich jak wirusy czy inne potencjalne szkodliwe
oprogramowania lub pliki;

d) tresci reklamowych;



15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.

11.

12,

e) linkdw do zewnetrznych stron internetowych;
f) zdjec pozwalajacych zidentyfikowac osobe przedstawiong na zdjeciu.
Uzytkownik moze takze skontaktowaé sie z Wakacje.pl za posrednictwem Chatbota.
Chatbot opiera sie na sztucznej inteligencji. Jego odpowiedzi mogg zawieraé niescistosci.
Na kazdym etapie korzystania z Chatbota Uzytkownik moze wybra¢ opcje rozmowy z

Konsultantem, naciskajgc odpowiedni przycisk.

Do korzystania z Chatbota znajduje zastosowanie pkt 10.14.
Korzystanie z formularza kontaktowego oraz z Chatbota jest bezptatne.
Na potrzeby kontaktu z Konsultantem, skorzystania z formularza kontaktowego oraz z

Chatbota Uzytkownik akceptuje Regulamin.
Jezykiem stosowanym we wszystkich formach kontaktu z Wakacje.pl (rozmowa z
Konsultantem, formularz kontaktowy, Chatbot) jest jezyk polski.

NEWSLETTER

Newsletter jest ustugg Swiadczong przez Wakacje.pl.
Ustuga newsletter polega na wysytaniu informacji, w tym informacji handlowych, w ramach

list mailingowych na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

Korzystanie z ustugi newslettera jest dobrowolne, bezterminowe oraz nieodptatne.
Na potrzeby swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustugi newsletter Wakacje.pl pozyskuje od

Uzytkownika adres e-mail, jak rowniez wymagane prawem zgody.
Zapisanie sie do ustugi newsletter nastepuje poprzez dokonanie przez Uzytkownika
nastepujgcych czynnosci:
a) podanie adresu e-mail Uzytkownika w odpowiednim formularzu zamieszczonym w
Serwisie;
b) oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz wyrazenie
zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng;
c) klikniecie na przycisk ,Zapisz”;
d) potwierdzenie linkiem aktywacyjnym otrzymanym na podany adres e-mail zgody na
cykliczne otrzymywanie newslettera.
Klikniecie linku potwierdzajgcego chec korzystania z ustugi newslettera powoduje dodanie
adresu e-mail Uzytkownika do listy subskrybentéw newslettera.
Rezygnacja z ustugi newslettera mozliwa jest w kazdym momencie poprzez klikniecie w link
zawarty w kazdej wiadomosci mailowej otrzymywanej w ramach newslettera (w stopce
mailingu), przez kontakt z Konsultantem, korzystajgc z formularza wskazanego w zaktadce
Polityka Prywatnosci lub poprzez wystanie wiadomosci na adres: iodo@wakacje.pl.

OPINIE

Opinia moze dotyczy¢ hotelu, biura podrézy lub wycieczki objazdowe;j.

W Serwisie publikowane sg zaréwno opinie pozytywne jak i negatywne. Wakacje.pl nie pomija

negatywnych publikacji Opinii w Serwisie.

0d 12.12.2023 r. w Serwisie mogg by¢ opublikowane wytacznie:

a. ,Opinie zweryfikowane” i ,,Zweryfikowane opinie pracownikéw”, tj. Opinie pochodzace od
0s6b, ktore faktycznie skorzystaty z ocenianego hotelu, biura podrozy lub uczestniczyty w
ocenianej wycieczce objazdowej;

b. ,Opinie z Tripadvisor”, co do ktérych Wakacje.pl nie moze potwierdzi¢, czy pochodzg od
0s6b, ktdre skorzystaty z ocenianej ustugi.
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W Serwisie dostepne s3 takze opublikowane przed 12.12.2023 r. ,Opinie niezweryfikowane”, tj.
Opinie pochodzgce od osdb, co do ktérych Wakacje.pl nie moze potwierdzi¢, ze skorzystaty z
ocenianej ustugi.

Przy kazdej opublikowanej Opinii znajduje sie tooltip z wyjasnieniem zastosowanego oznaczenia

Opinii.

Uzytkownik publikujgc Opinie:

a. oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem, zobowigzuje sie do jego przestrzegania, a w
przypadku jego naruszenia — jest Swiadomy konsekwencji z niego wynikajgcych;

b. oswiadcza, ze jest swiadomy znaczenia publikowanych tresci, ponosi za te tresci
odpowiedzialnosé¢, a takze jest uprawniony do publikacji okreslonych tresci, a przekazane
przez niego materiaty sg wynikiem jego osobistej twdrczosci i nie stanowig naruszenia
praw, w szczegdlnosci autorskich, oséb trzecich;

c. udziela Wakacje.pl niewyfacznej, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo
licencji do Opinii i utworéw dotgczanych do Opinii (takich jak utwory fotograficzne,
audiowizualne, plastyczne); licencja obejmuje utrwalanie i zwielokrotnianie wszystkimi
technikami Opinii i utwordw dotgczanych do Opinii, publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie Opinii i utworéw dofgczanych do Opinii w taki sposéb, aby kazdy mdégt miec
do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, a takze wyrazanie zgody na
wykonywanie prawa zaleznego do Opinii i utwordw dotgczanych do Opinii - w celu ich
udostepniania w Serwisie, stosownie do Regulaminu;

d. wyraza zgode na adaptacje przekazanych przez niego materiatdw w zakresie
umozliwiajgcym korzystanie z nich stosownie do postanowienia podpunktu powyzszego;

e. nie bedzie przekazywa¢ do Wakacje.pl zdje¢ zawierajagcych swéj wizerunek.

Niedopuszczalne jest umieszczanie w Opiniach:

a. tresci lub obrazéw sprzecznych z prawem, w tym nawotujgcymi do nienawisci czy
propagujgcych przemoc, zawierajgcych grozby, dyskryminujacych, rasistowskich,
zniestawiajacych, obscenicznych, pornograficznych;

b. technicznie szkodliwych elementdw takich jak wirusy czy inne potencjalne szkodliwe

oprogramowania lub pliki;

tresci reklamowych;

linkdw do zewnetrznych stron internetowych;

zdjec 0sdb trzecich, w tym matoletnich, w sposéb pozwalajacy na ich identyfikacje;

- o o o

danych osobowych.

Opinie mogg by¢ sporzadzane wytgcznie w jezyku polskim.

Opinia o hotelu nie moze dotyczy¢ innych hoteli, opinia o biurze podrézy —innych biur podrdzy,
a opinia o wycieczce — innych wycieczek.

Uzytkownik moze dodac¢ wytagcznie jedng Opinie dotyczacg danej Umowy. Dla unikniecia
watpliwosci, mozliwe jest dodawania kilku Opinii dotyczacych réznych ustug, np. réznych pod
wzgledem daty pobytéw w danym hotelu.

Uzytkownicy, ktérzy uznaja, ze zamieszczona w Serwisie Opinia jest niezgodna z pkt. 12.7.a
Regulaminu, mogg dokona¢ wolnego od optat zgtoszenia w szczegdlnosci za posrednictwem
adresu e-mail dsa@wakacje.pl lub ,Formularza zgtoszenia nielegalnej tresci”, zgodnie z pkt. 18

Regulaminu.


mailto:dsa@wakacje.pl

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Wszystkie Opinie sg weryfikowane przed ich publikacjg pod katem zgodnosci z Regulaminem, w

tym czy pochodzg od osdb, ktdre faktycznie skorzystaty z ocenianej ustugi, z wyjatkiem opinii

pochodzgcych z serwisu Tripadvisor, ktérych Wakacje.pl nie weryfikuje w zakresie ich zgodnosci

z Regulaminem.

Weryfikacja, czy dana Opinia pochodzi od osoby, ktéra faktycznie skorzystata z ocenianej ustugi

dokonywana jest na podstawie adresu e-mail podanego przez Uzytkownika podczas dodawania

Opinii. Jezeli adres e-mail jest taki sam jak adres wskazany na rezerwacji dotyczgcej realizowane;j

Umowy, Wakacje.pl przyjmuja, ze Opinia pochodzi od osoby, ktdra faktycznie skorzystata z

ocenianej ustugi. Opinia taka jest oznaczona jako: ,Opinia zweryfikowana”. Jesli weryfikowany

adres e-mail pochodzi od pracownika Wakacje.pl i jest tozsamy z podanym w rezerwacji

dotyczacej ocenianej ustugi, Opinia jest oznaczana jako: ,Zweryfikowana opinia pracownika”.

Z zastrzezeniem pkt. 12.18 Regulaminu, Opinie sg publikowane w niezmienionej postaci, tzn.

nie sg edytowane, redagowane, skracane ani modyfikowane.

Wakacje.pl informujg Uzytkownika o opublikowaniu jego Opinii, wysytajgc na podany przez

Uzytkownika e-mail stosowng informacje.

Wakacje.pl zastrzega sobie prawo do niepublikowania:

a. Opinii niezgodnej z Regulaminem;

b. Opinii nieczytelnej, tj. sktadajacej sie z samych znakéw lub ciggdw przypadkowych liter;

c. Opinii powielonej, tj. opinii, ktorej tres¢ jest co najmniej w 90% taka sama jak tres¢ Opinii
juz opublikowanej lub bedacej procesie weryfikacji przez publikacjg;

d. kolejnej Opinii pochodzacej z tego samego adresu e-mail i dotyczgcej tej samej ocenianej
ustugi, co Opinia juz opublikowana.

Jesli Opinia jest niezgodna z Regulaminem, Wakacje.pl jej nie publikuje, z zastrzezeniem pkt.

12.18 Regulaminu. Przy danym hotelu, biurze podrdzy, wycieczce objazdowej prezentowana

jest w Serwisie informacja o liczbie zablokowanych opinii.

Jezeli fragment Opini jest niezgodny z Regulaminem, Wakacje.pl usuwa ten fragment i wstawia

w jego miejsce ,,(...)". Zmodyfikowana Opinia jest oznaczana jako: , Opinia zmoderowana przez

Wakacje.pl”. Przy kazdej zmodyfikowanej Opinii jest tooltip informujacy o przyczynach zmiany

tresci danej Opinii.

Jezeli Opinia dotyczaca danej kategorii dotyczy takze innej kategorii, fragment opinii

niezwigzany z dang kategoriag moze zosta¢ usuniety. Pkt. 12.18 Regulaminu stosuje sie

odpowiednio.

Jezeli z przyczyn opisanych w Regulaminie Wakacje.pl nie publikujg Opinii lub j3 moderuja,

informujg o tym autora Opinii wysytajgc na podany przez niego e-mail stosowng informacje.

Jezeli opublikowana Opinia jest niezgodna z Regulaminem, Wakacje.pl mogg jg usungé¢ (w

catosci lub w czesci, jezeli niezgodny z Regulaminem jest tylko jej fragment). Wakacje.pl

informujg Uzytkownika o usunieciu jego Opinii z Serwisu lub o moderowaniu jej tresci, wysytajac

na podany przez Uzytkownika e-mail stosowng informacje.

W przypadku uznania przez Uzytkownika, ze jego Opinia lub jej fragment zostaty usuniete

bezzasadnie, mozliwe jest skorzystanie z wewnetrznego systemu rozstrzygania sporéw, zgodnie

z pkt. 19.1 Regulaminu.

Jesli Opinia zostata opublikowana w ramach organizowanego przez Wakacje.pl konkursu, jest

oznaczana jako: ,,Opinia dodana w ramach konkursu Wakacje za opinie”.



24,

25.

26.

27.

28.

13.

W Serwisie sg publikowane takze Opinie pochodzace z serwisu Tripadvisor prowadzonego pod
adresem: https://www.tripadvisor.com. Opinie pochodzgce z serwisu Tripadvisor oznaczone s3

logotypem Tripadvisor oraz komunikatem ,,Opinia z Tripadvisor”. Szczeg6towe zasady dotyczace
publikacji opinii w serwisie Tripadvisor dostepne w serwisie Tripadvisor.

Wakacje.pl nie weryfikuje, czy Opinie z serwisu Tripadvisor sg zgodne z Regulaminem, w tych
czy pochodzg od 0sdb, ktdre skorzystaty w ustugi bedacej przedmiotem Opinii.

Uzytkownik publikuje Opinie na wifasng odpowiedzialno$¢. Wakacje.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody oraz roszczenia oséb trzecich spowodowane zamieszczeniem
Opinii.

Opublikowane Opinie sg dostepne w Serwisie w zaktadce ,Opinie”, ,Hotele” a takze przy
prezentacji poszczegdélnych Ofert.

Weryfikacja zgodnosci Opinii z Regulaminem przeprowadzana jest przez dedykowanych
pracownikéw Spétki, ktdérzy w tym procesie zwigzani sg postanowieniami Regulaminu oraz
wewnetrzng procedurg nakazujgcg dziatanie zgodne z Regulaminem. W procesie weryfikacji
zgodnosci Opinii z Regulaminem, Wakacje.pl uzywa takze narzedzia wykorzystujgcego
automatyczne podejmowanie decyzji. Narzedzie to ma na celu zbadanie, czy Opinia
Uzytkownika dotyczgca danej kategorii (hotelu, biura podrdzy lub wycieczki) jest zbiezna z inng
Opinig wczesniej dodang w ramach tej samej kategorii. Jesli Opinia jest w co najmniej 90% taka
sama jak Opinia wczesniej dodana, Opinia powielajaca jej tres¢ nie zostanie opublikowana w
Serwisie, o czym jej autor zostanie poinformowany.

OCENY

Wraz z Opinig Uzytkownik wystawia ogdlng ocene, przyznajac punkty od 1 do 10.
Przy hotelu, biurze podrdzy oraz wycieczce objazdowej prezentowana jest informacja o

$redniej ocenie danego hotelu, biura podrdzy, wycieki objazdowej, wraz ze wskazaniem liczby
Opinii, na podstawie ktdrych obliczona zostata srednia ocena.

Srednia ocena wyliczana jest przez zsumowanie ogélnych ocen z ,,Opinii zweryfikowanych” oraz
z

,Opinii niezweryfikowanych”, a nastepnie podzielenie tak uzyskanego wyniku przez liczbe

14.

uwzglednionych Opinii.

Do S$redniej oceny nie sg wliczane: ,Opinie z Tripadvisor”, ,Zweryfikowane opinie
pracownikow” oraz opinie zablokowane, tj. Opinie, ktére ze wzgledu na niezgodnos¢ z
Regulaminem nie zostaty w Serwisie opublikowane albo zostaty z Serwisu usuniete.

Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania Opinii w Serwisie. Po skorzystaniu z wybranego filtra

zaprezentowana bedzie $rednia ocena w danej (wybranej przez Uzytkownika) kategorii.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe, ktére Uzytkownik przekazuje Wakacje.pl w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, sg

zbierane i przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka
prywatnosci okreslong w osobnym, publicznie dostepnym dokumencie ,,Polityka prywatnosci”.
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ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ

Wakacje.pl umozliwia Uzytkownikom korzystanie z Serwisu przy uzyciu Aplikacji mobilnej, a w
szczegblnosci poszukiwanie informacji o cenach i innych cechach ustug oferowanych przez
Partnerdw, ktérych oferty i ustugi znajdujg sie w Serwisie.

Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne i odbywa sie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie. Korzystanie z Aplikacji nie wymaga rejestracji konta.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdéw Aplikacji wytacznie na wtasny uzytek.
Wakacje.pl nie wyraza zgody na uzywanie zasobéw i funkcji Aplikacji w celu prowadzenia przez
Uzytkownika dziatalnosci, ktdra naruszataby interes Wakacje.pl.

Korzystanie z niektdérych funkcji Aplikacji wymaga potaczenia z serwerem Ustugodawcy poprzez
sie¢ telekomunikacyjng i skorzystanie z ustugi transmisji danych lub uruchomienia taczy
bezprzewodowych. Optaty z tytutu korzystania z ustugi transmisji danych Uzytkownik uiszcza
wtasciwemu operatorowi telekomunikacyjnemu wedtug taryf ustalonych przez operatora.

W celu zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu mobilnym, Uzytkownik pobiera Aplikacje z
serwera Google lub Apple za posrednictwem stron sklepu internetowego Google Play lub App
Store. Pobieranie Aplikacji moze wymagac skorzystania z przegladarki internetowej oraz
aplikacji Google Play lub App Store. Pobranie Aplikacji jest bezptatne.

Uzytkownik moze zainstalowaé Aplikacje na Urzadzeniu mobilnym, postepujgc zgodnie ze
wskazowkami wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia mobilnego w trakcie instalacji.

Umowa o korzystanie z konta Uzytkownika zostaje zawarta na czas nieokreslony i jest
regulowana Regulaminem. Momentem zawarcia umowy jest jej instalacja oraz pierwsze uzycie
przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie zaprzestac korzystania z Aplikacji poprzez jej usuniecie z
Urzadzenia mobilnego w sposéb standardowy dla danej wersji systemu operacyjnego
zainstalowanego na Urzgdzeniu mobilnym.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatarn zabronionych prawem lub
Regulaminem, albo naruszajgcych zasady wspotzycia spotecznego lub godzacych w
usprawiedliwiony interes Ustugodawcy, a w szczegdlnosci jego dobre imie, Ustugodawca moze
podjac¢ wszelkie dozwolone prawem dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwosé korzystania przez
Uzytkownika z Aplikacji i Swiadczonych za jej posrednictwem Ustug.

W przypadku rozwigzania Umowy o korzystanie z Aplikacji, Ustugodawca dokonuje
niezwtocznej dezaktywacji dostepu Uzytkownika do Aplikacji, natomiast Uzytkownik
zobowigzany jest do niezwtocznego odinstalowania Aplikacji z Urzgdzenia mobilnego.

W przypadku zawarcia przez Uzytkownika przy uzyciu Aplikacji mobilnej umowy o udziat w
imprezie turystycznej, stosuje sie odpowiednio zapisy Regulaminu, w szczegélnosci w zakresie
dotyczacym zawarcia umowy.

Wakacje.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niego, nieprawidtowe pod wzgledem
technicznym dziatanie Aplikacji oraz za przerwy w dostepnosci Aplikacji lezgce po stronie oséb
trzecich oraz spowodowanych dziataniami sity wyzsze;.

LICENCJA

Z chwilg zawarcia Umowy o korzystanie z Aplikacji Wakacje.pl udziela Uzytkownikowi licencji
na korzystanie z Aplikacji wytgcznie w ramach Aplikacji. Licencja ma charakter niewytgczny,



nieprzenoszalny i nieograniczony terytorialnie. Licencja na korzystanie z Aplikacji jest
bezptatna.
2. Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony, nie diuzszy jednak niz okres obowigzywania
Umowy o korzystanie z Aplikacji.
3. Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji na Urzadzeniach mobilnych Uzytkownika, bez
prawa do udzielania sublicencji, na nastepujacych polach eksploatacji:
a) wprowadzenie do pamieci (w tym pamieci RAM) Urzadzenia mobilnego,
b) utrwalenie w pamieci Urzagdzenia mobilnego oraz wyswietlanie w tym Urzadzeniu
mobilnym,
c) tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzagdzenia mobilnego, niezbedne do
korzystania z Aplikacji,
d) przystosowanie Aplikacji niezbedne do korzystania z niej za posrednictwem Urzadzenia
mobilnego (konfiguracja sprzetowa i programowa).
4. Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownika zwigzane z:
a) badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji w celu poznania ich idei i zasad

funkcjonowania,

b) samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikacji, wyodrebnieniem czesci sktadowych
Aplikacji, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem, dekompilacjg i dezasemblacjg oraz
ich uzytkowaniem w oderwaniu od Aplikacji,

¢) uzyskiwaniem informacji, w sposéb inny niz od Ustugodawcy, o wewnetrznej strukturze
lub zasadach dziatania Aplikacji,

d) publikowaniem Aplikacji,

e) innym niz publikowanie udostepnianiem Aplikacji osobom trzecim, w tym
wynajmowaniem, wydzierzawianiem, uzyczaniem lub przekazywaniem, w szczegdlnosci
w celu skopiowania Aplikacji,

f) korzystaniem z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjecia dziatan
zakazanych Regulaminem lub obowigzujgcym prawem,

g) zabronione jest reverse engineering.
5. Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia Ustugodawce do rozwigzania Umowy ze

skutkiem natychmiastowym.

6. Wakacje.pl zastrzega, ze nie jest dozwolone bez uprzedniej i jednoznacznej zgody Wakacje.pl
pobieranie, zwielokrotnianie, przechowywanie ani jakiekolwiek inne wykorzystywanie tresci
zawartych w Serwisie bez wzgledu na ich charakter i sposéb wyrazenia (w szczegdlnosci lecz
nie wytacznie: stowne, stowno-muzyczne, muzyczne, audiowizualne, audialne, tekstowe,
graficzne i zawarte w nich dane i informacje, bazy danych i zawarte w nich dane) oraz forme
(np. literackie, publicystyczne, naukowe, kartograficzne, programy komputerowe, plastyczne,
fotograficzne, ktére sg dostepne w Serwisie , zarowno w formie zautomatyzowanej jak i
manualnej (w tym dziatania takie jak indeksowanie stron internetowych, przeszukiwanie i
pobieranie baz danych, web scraping, text and data mining), w celu ich eksploracji polegajace;j
w szczegdlnosci na analizie danych, dgzacej do tworzenia, modyfikowania, rozwoju, szkolenia
oprogramowania, systemow uczenia maszynowego lub algorytmow internetowych, w tym
systemow wykorzystujgcych technologie sztucznej inteligencji lub jej wytwordw.

7. Zastrzezenie dotyczy w szczegdlnosci (ale nie wytgcznie) tresci (w catosci i jakiejkolwiek czesci)
stanowigcych znaki towarowe, utwory, artystyczne wykonania, fonogramy, wideogramy,
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programy, audycje, nadania lub publikacje prasowe stanowigce przedmiot prawa pokrewnego
wydawcy i/lub wtasnosci przemystowe;j.

Zastrzezenie nie dotyczy wykorzystywania tresci jedynie w celu ufatwienia ich wyszukiwania
przez wyszukiwarki internetowe oraz nie ma na celu wytaczenia ani ograniczenia praw
konsumentéow do korzystania z tresci w ramach stosunkéw umownych lub w ramach
dozwolonego uzytku okreslonego przez wiasciwe przepisy.

Niniejsze oswiadczenie stanowi réwniez wyraznie zastrzezenie podmiotu uprawnionego, o
ktérym mowa w art. 4 ust. 3 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/790 z dnia
17 kwietnia 2019 r. w sprawie prawa autorskiego i praw pokrewnych na jednolitym rynku
cyfrowym oraz zmiany dyrektyw 96/9/WE i 2001/29/WE (Dz. U. UE. L.z2019r. 130/92), a takze
w tresci przepisow implementujacych Dyrektywe do krajowych systemoéw prawnych panistw
cztonkowskich Unii Europejskie;j.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Wakacje.pl zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem i powszechnie
obowigzujgcym prawem.

Wakacje.pl dotozy staran, zeby Serwis funkcjonowat w sposdb ciggly. Zastrzega jednak, ze w
funkcjonowaniu Serwisu mogg wystgpi¢ przerwy niezbedne dla aktualizacji danych,
naprawienia ewentualnych btedéw lub dokonania prac konserwacyjnych. Wakacje.pl bedzie
doktadat wszelkich staran, aby stosowny komunikat o przerwie w Swiadczeniu Ustug
zamieszczany byt na w Serwisie. Wakacje.pl dotozy staran, aby faczny czas przerw w
Swiadczeniu Ustug nie przekraczat 12 godzin w miesigcu kalendarzowym.

Uzytkownik obowigzany jest korzystaé¢ z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majagc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i praw
wiasnosci intelektualnej udostepnionych w Serwisie oraz oséb trzecich, jak réwniez do
niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Niedopuszczalne jest umieszczanie w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym.
Wszelkie nazwy, oznaczenia stowne, graficzne, loga, znaki towarowe i inne oznaczenia

wyswietlane na Serwisie podlegaja ochronie prawnej, w szczegdlnosci wyznaczonej przez
przepisy prawa autorskiego. Uzycie lub niewtasciwe uzycie tych oznaczen lub jakichkolwiek
elementdw tresci przez podmioty nieupowaznione jest stanowczo zakazane.

Wakacje.pl zastrzega, iz wszystkie wiadomosci i materiaty dostepne w Serwisie (w
szczegblnosci grafiki, artykuty, zdjecia) sg objete ochrong prawa autorskiego zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami. Uzytkownik ma prawo do korzystania z nich jedynie
w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Jakiekolwiek przetwarzanie, w szczegdlnosci
kopiowanie, modyfikowanie, dystrybuowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie i inne
formy wykorzystania materiatdw i tresci umieszczonych w Serwisie, wykraczajgce poza granice
dozwolone Regulaminem, jest mozliwe jedynie na podstawie wyraznej zgody, majacej forme
odrebnej umowy zawartej z Wakacje.pl w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci W
przypadku uzyskania przez Wakacje.pl, w zakresie $wiadczonych Ustug, wiadomosci o
naruszeniu przez Uzytkownika Regulaminu innych postanowien umownych lub
obowigzujgcych przepisdw, Wakacje.pl jest uprawniony do podjecia dziatan w zakresie
niezbednym do ustalenia odpowiedzialnos$ci Uzytkownika i ewentualnego podjecia przeciwko
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niemu prawnie przewidzianych dziatan. Wakacje.pl moze wczesniej powiadomi¢ Uzytkownika
o sytuacji wraz z zgdaniem niezwtocznego zaprzestania dziatan i naprawienia szkody.

ZGLOSZENIE NIELEGALNEJ TRESCI

Uzytkownik, ktory uznaje, ze zamieszczona w Serwisie tres¢ jest niezgodna z prawem lub
narusza zasady wspotzycia spotecznego, w tym nawotuje do nienawisci, propaguje przemoc,
zawiera grozby, dyskryminuje, jest rasistowska, zniestawiajgca, obsceniczna, pornograficzna,
oszczercza — moze dokonaé¢ wolnego od opfat zgtoszenia, w szczegdlnosci za posrednictwem
adresu e-mail dsa@wakacje.pl lub ,,Formularza zgtoszenia nielegalnej tresci” dostepnego tutaj.

Uzytkownik zgtaszajgcy nielegalng tres¢ zobowigzany jest podaé nastepujgce informacje:
a) imie i nazwisko lub nazwa (z wytgczeniem zgtoszenia dotyczgcego wykorzystania

seksualnego dzieci, niegodziwego traktowania dzieci w celach seksualnych, pornografii
dzieciecej, nabywaniem dzieci do celéw seksualnych);

b) adres e-mail (z wytgczeniem zgtoszenia dotyczgcego wykorzystania seksualnego dzieci,
niegodziwego traktowania dzieci w celach seksualnych, pornografii dzieciecej,
nabywaniem dzieci do celdw seksualnych);

c) adres URL strony, na ktorej znajduje sie zgtaszana nielegalna tres¢;
d) wyjasnienie, dlaczego zgtaszana tres¢ jest nielegalna.
Niezwtocznie po dokonaniu zgtoszenia Wakacje.pl poinformuje Uzytkownika, ktory podat w

zgtoszeniu swoj adres e-mail, o otrzymaniu zgtoszenia, a po jego rozpatrzeniu o swojej decyzji
oraz jej uzasadnieniu. Od decyzji Wakacje.pl Uzytkownik moze sie odwota¢ w terminie 6
miesiecy od dnia jej otrzymania. Postanowienia pkt. 19.1-19.5 oraz pkt 19.9 Regulaminu stosuje
sie odpowiednio.

W sytuacji, gdy zgtoszenie bedzie niedoktadne lub niekompletne, Wakacje.pl zawiadomi
Uzytkownika o koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia. Wakacje.pl zastrzega sobie prawo
nierozpatrywania zgtoszen nieuzupetnionych.

Jezeli Wakacje.pl uzna zgtoszenie za zasadne, podejmuje decyzje o usunieciu nielegalnej tresci
z Serwisu.

Wakacje.pl informuje Uzytkownika, ktére tres¢ zostata usunieta jako nielegalna, o podjeciu
decyzji o ktérej mowa w pkt. 18.5 Regulaminu.

Uzytkownik, ktdrego tres¢ zostata usunieta jako nielegalna moze ztozy¢ skarge na decyzje, o
ktorej mowa w pkt. 18.5 Regulaminu w terminie 6 miesiecy od podjecia przez Wakacje.pl tej
decyzji.

W nastepstwie powziecia przez Wakacje.pl informacji o wystepujgcych w Serwisie tresciach
niezgodnych z prawem lub naruszajgcych zasady wspétzycia spotecznego, Wakacje.pl mogg w
stosunku do Uzytkownika czesto przekazujgcego ww. tresci zawiesic lub zakoriczy¢ swiadczenie
Ustug, w petni lub czesciowo, w tym zawiesi¢ lub zamkngé Konto Uzytkownika i dezaktywowac
powigzane z nim tresci lub uniemozliwi¢ Uzytkownikowi zaktadanie nowych kont w Serwisie.
Wakacje.pl podejmuje dziatania, o ktérych mowa w pkt. 18.8 Regulaminu kazdorazowo
uwzgledniajgc wage, czestotliwos¢ oraz skale danego naruszenia. Ponadto stosujac i
egzekwujac ograniczenia okreslone w Regulaminie Wakacje.pl dziata z nalezytg starannoscig w
sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie
uzasadnionych interesdw wszystkich zaangazowanych stron, w tym praw podstawowych,
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takich jak wolnos$¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediéw, a takie innych praw
podstawowych i wolnosci.

Zawieszenia Ustug, o ktdorym mowa w pkt. 18.8 Regulaminu, Wakacje.pl dokonujg na okres
miesigca, po uprzednim ostrzezeniu Uzytkownika (na podany przez niego adres e-mail) o
decyzji w przedmiocie zawieszenia.

Wakacje.pl informujg Uzytkownika o decyzji, o ktorej mowa w pkt. 18.8 Regulaminu na podany
przez niego adres e-mail.

Uzytkownik moze ztozy¢ skarge na decyzje, o ktédrych mowa w pkt. 18.8 Regulaminu przez okres
6 miesiecy od dnia w ktorym zostat poinformowany o podjetej przez Wakacje.pl decyzji.
Postanowienia pkt. 19.1-19.5 oraz pkt 19.9 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

W celu prowadzenia monitoringu tresci publikowanych w Serwisie, Wakacje.pl uzywa
narzedzie wykorzystujagce automatyczne podejmowanie decyzji w procesie weryfikacji
zgodnosci Opinii z Regulaminem, o ktérym mowa w pkt. 12.28 Regulaminu.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dotyczgce Ustug swiadczonych przez Wakacje.pl na podstawie Regulaminu, w tym
procesu sprzedazy Ustug turystycznych oraz Ustug dodatkowych, publikacji Opinii,
prowadzenia Konta w Panelu Klienta, Uzytkownik moze sktada¢ na adres Wakacje.pl S.A., al.
Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk, na adres e-mail: reklamacje@wakacje.pl lub przy

wykorzystaniu formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie

https://www.wakacje.pl/reklamacje/formularz.html.

Reklamacja powinna zawierac:
a) oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail, numer

telefonu kontaktowego);

b) numer rezerwacji, z ktérg zwigzana jest reklamacja (jesli dotyczy);
C) opis zastrzezen;
d) ewentualne zataczniki dokumentujgce przedstawione zastrzezenia;
e) oczekiwane dziatania, rozwigzania.
Brak elementéw wskazanych w pkt. 19.2 Regulaminu moze wydtuzy¢ proces reklamacyjny w

zwigzku z koniecznoscig uzupetnienia danych, a w sytuacjach skrajnych — uniemozliwi¢
merytoryczne rozpoznanie zgtoszenia.

Wakacje.pl udzieli odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa w pkt.19.1 Regulaminu, w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Decyzja dotyczgca reklamacji zostanie dostarczona Uzytkownikowi wraz z uzasadnieniem na
podany przez Uzytkownika e-mail lub przesytka kurierska pod wskazany przez Uzytkownika
adres — stosownie do wyboru Uzytkownika.

Reklamacje dotyczacg nienalezytego wywigzanie sie zUmowy przez Partnera Uzytkownik moze
ztozy¢ bezposrednio do wtasciwego Partnera lub za posrednictwem Wakacje.pl, ktéra
niezwtocznie przekaze reklamacje wtasciwemu Partnerowi.

Reklamacje, o ktérej mowa w pkt. 19.6 Regulaminu Uzytkownik moze ztozyé w terminie 3 lat
od zakonczenia imprezy turystycznej lub wykonania ustugi bedacej przedmiotem reklamaciji.
Reklamacje, ktdérych przedmiotem jest nienalezyte wywigzanie sie z umowy przez dostawce
ustugi (w tym organizatora wycieczki, towarzystwo ubezpieczeniowe, wykonawce ustugi
parkingowej) nalezy sktada¢ do 30 dni od zakoriczenia imprezy turystycznej.
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Reklamacje, o ktérej mowa w pkt. 19.6 Regulaminu rozpoznaje Partner, zgodnie ze
stosowanymi przez siebie zasadami. Pkt 19.5 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Zgtoszenie reklamacji w trybie pkt. 19.1 oraz 19.5 Regulaminu nie pozbawia Uzytkownika
uprawnien do korzystania z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéow, w tym droga
elektroniczng, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej dostepnej na
stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ROZSTRZYGANIE SPOROW

Wszelkie spory pomiedzy Wakacje.pl a Uzytkownikiem beda rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci polubownie. W celu odwotania sie od decyzji Wakacje.pl Uzytkownik sktada
zawiadomienie o dziataniach, ktdére uznaje za niezgodne z Regulaminem na adres
klient@wakacje.pl.

Wszelkie spory, ktérych nie uda sie rozwigza¢ polubownie, powstate w oparciu o
postanowienia Regulaminu badz zwigzane z korzystaniem z Serwisu, rozpatrywane bedg przez
wtasciwy sgd powszechny.
Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania sporéow i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

b) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,

c) https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.php .
Uzytkownik posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu,

b) Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu.

Uzytkownik moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Uzytkownik, w celu polubownego rozwigzywania sporéw, moze réwniez skorzystac z unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

21. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Z zastrzezeniem pkt. 21.2 Regulaminu, Regulamin moze ulec zmianie w przypadku:


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:klient@wakacje.pl
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

AW

a) zmiany obowigzujgcych przepisow prawa, ktére bezposrednio wptywajg na koniecznosé¢
wprowadzenia zmian w Regulaminie,

b) zmiany funkcjonalnosci Serwisu, z zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu majg na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci,

c) zmiany oznaczenia Ustugodawcy,
d) wprowadzenia nowych lub zmiany dotychczasowych zasad korzystania ze Serwisu.
Zmiana Regulaminu skuteczna jest tylko na przysztosé. Zmiana Regulaminu nie narusza praw

nabytych Uzytkownikow na podstawie wersji Regulaminu przed zmiang i nie ma wptywu na
rezerwacje ztozone przed wejsciem w zycie Regulaminu oraz Umowy zawarte przed wejsciem
zmiany Regulaminu w Zzycie. Wszelkie uwagi, pytania, opinie i wnioski dotyczace
funkcjonowania Serwisu oraz Ustug Swiadczonych przez Wakacje.pl Uzytkownik moze kierowa¢
na adres e-mail: biuro@wakacje.pl.

Regulamin obowigzuje od dnia 07.05.2025 r.
Wczesniejsze wersje Regulaminu sg dostepne w Serwisie.
Punktem kontaktowym dla organéw panstw cztonkowskich UE, Komisji i Rady Ustug Cyfrowych

oraz Uzytkownikow jest adres e-mail: dsa@wakacje.pl.

Informacje dotyczace sprawozdawczosci, jakie na Wakacje.pl naktada Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach
cyfrowych), publikowane sg w Serwisie w zaktadce Regulacje prawne.

Wakacje.pl posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.


mailto:biuro@wakacje.pl
mailto:dsa@wakacje.pl
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