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Sprawozdanie serwisu www.wakacje.pl za okres 01.01.2025 r.—31.12.2025r.
zgodnie z art. 15 ust. 1 Aktu o ustugach cyfrowych

SPRAWOZDANIE WWW.WAKACJE.PL
ZGODNIE Z ART. 15 AKTU O USLUGACH CYFROWYCH (DSA)*
ZA OKRES 01.01.2025 R. - 31.12.2025 R.

. NAKAZY OTRZYMANE OD ORGANOW PANSTW CZLtONKOWSKICH — ART. 15 UST. 1 LIT. A DSA

We wskazanym okresie sprawozdawczym serwis www.wakacje.pl nie otrzymat nakazéw od organdéw panstw cztonkowskich UE.

taczna liczba nakazéw otrzymanych od organdw panstw cztonkowskich, w tym nakazéw wydanych zgodnie z art. 9 (nakazy podjecia dziatan
przeciwko nielegalnym tresciom) i 10 (nakazy udzielenia informacji) DSA:

) i Mediana czasu potrzebnego na poinformowanie organu
o Liczba nakazdw otrzymanych od ) )
Kategoria nielegalnych ) . . ) , wydajgcego nakaz lub dowolnego innego organu
. Panstwo cztonkowskie wydajgce nakaz organow tego panstwa i o o o
tresci . okreslonego w nakazie o jego otrzymaniu i na podjecie
cztonkowskiego L S
dziatarn w odpowiedzi na nakaz

Nie dotyczy 0 0 Nie dotyczy

1 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (dalej: "DSA").
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Il. LICZBA ZGtOSZEN — ART. 15 UST. 1 LIT. B DSA

We wskazanym okresie sprawozdawczym serwis www.wakacje.pl otrzymat 3 zgtoszenia dokonanych przez zaufane podmioty sygnalizujace, poprzez

dedykowany formularz zgodny z art. 16 DSA.

taczna liczba zgtoszen dokonanych zgodnie z art. 16 DSA

Liczba zgtoszen

Dziatania podjete w zwigzku ze zgtoszeniami

dziatania podjete na

Liczba zgtoszen rozpatrywanych z

zgtaszajacego

zgtoszonych tresci

Rodzaj (potencjalnych) dokonanych przez dziatania podjete w | dziatania podjete podstawie ‘ tani Mediana czasu potrzebnego na podjecie
wykorzystaniem
nielegalnych tresci zaufane podmioty zwigzku ze na podstawie warunkéw yKorzy i i dziafania
o zautomatyzowanych srodkow
sygnalizujace zgtoszeniami przepisoéw prawa | korzystania z ustug
dostawcy

) ) Moderowanie )

Naruszenie praw autorskich 0 ) L. 1 0 0 24 godziny
nielegalnych tresci
Naruszenie .

) ) Moderowanie )

niesklasyfikowane przez 0 2 0 0 24 godziny

Wakacje.pl S.A.

al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk
budynek NEON, IIl pietro

NIP: 957-07-78-385, REGON: 192058039
KRS: 0000315229, Sqd Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIl Wydziat
Gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy 5 750 000 PLN w catoSci wptacony

Strona2z4



http://www.wakacje.pl/
http://www.wakacje.pl/

wakacje.pt

Sprawozdanie serwisu www.wakacje.pl za okres 01.01.2025 r.—31.12.2025r.
zgodnie z art. 15 ust. 1 Aktu o ustugach cyfrowych

M. LICZBA ZGtOSZEN — ART. 15 UST. 1 LIT. C DSA

We wskazanym okresie sprawozdawczym serwis www.wakacje.pl korzystat zaréwno z manualnych jak i z zautomatyzowanych narzedzi moderowania
tresci jakimi sg opinie uzytkownikéw serwisu o hotelach, burach podrézy oraz wycieczkach

Stosowane przez serwis wakacje.pl narzedzia wykorzystujgce automatyczne podejmowanie decyzji ma na celu zbadanie czy opinia uzytkownika serwisu
dotyczaca danej kategorii (hotelu, biura podrézy lub wycieczki) jest zbiezna z inng opinig wczesniej dodang w ramach tej samej kategorii w serwisie przez
tego uzytkownika. Jesli opinia jest w co najmniej 90% taka sama jak opinia wczesniej dodana, opinia powielajaca jej tres¢ nie zostanie opublikowana w
serwisie, o czym jej autor jest informowany. Jezeli stosowane przez serwis www.wakacje.pl narzedzie zidentyfikuje w serwisie opinie powielone
(opublikowane przed wdrozeniem narzedzia), opinia powielajgca tre$¢ pierwotnie opublikowang jest blokowana, o czym autor opinii powielonej jest
informowany. W przypadku, gdy system stwierdzi, ze dla danego wyjazdu zostata juz opublikowana opinia, dodanie kolejnej opinii zostanie
automatycznie zablokowane. Jezeli natomiast weryfikacja nie jest mozliwa jednoznacznie, w szczegdlnosci z uwagi na brak numeru zaméwienia, system
wyswietli informacje dla moderatora celem przeprowadzenia recznej weryfikacji. W wyniku tej weryfikacji moderator blokuje dodanie opinii, jezeli opinia
dotyczgca danego wyjazdu zostata juz opublikowana, albo zatwierdza jej publikacje, jezeli uzytkownik serwisu nabyt wiecej niz jeden wyjazd.

Niezaleznie od stosowania ww. narzedzia, wtasciciel serwisu kazdorazowo poddaje opinie dodang przez uzytkownika serwisu manualnej weryfikacji.
Osoby odpowiedzialne za moderowanie tresci sg przez wtasciciela serwisu odpowiednio oraz na biezgco szkolone z zakresu przepiséw obowigzujgcego
prawa oraz sposobu moderacji opinii. O sposobie weryfikacji, moderacji oraz umieszczania opinii, wtasciciel serwisu informuje uzytkownikdéw w sposdéb
jasny i czytelny w regulaminie dostepnym pod linkiem: https://www.wakacje.pl/regulamin.html.

IV. SKARGI — ART. 15 UST. 1 LIT. D DSA, ART. 20 DSA, ART. 24 DSA

We wskazanym okresie sprawozdawczym serwis www.wakacje.pl nie otrzymat skarg za posrednictwem wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg. Nie
przekazano zadnych sporéw do organdw pozasgdowego rozstrzygania sporéw. Wiasciciel serwisu nie zawiesit $wiadczenia ustug.
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V. ZAUTOMATYZOWANE SRODKI DO CELOW MODEROWANIA TRESCI — ART. 15 UST. 1 LIT. E DSA

We wskazanym okresie sprawozdawczym serwis www.wakacje.pl korzystat z narzedzia wykorzystujgcego automatyczne podejmowanie decyzji. Narzedzie to ma na
celu zbadanie czy opinia uzytkownika serwisu dotyczgca danej kategorii (hotelu, biura podrézy lub wycieczki) jest zbiezna z inng opinig wczesniej dodang w ramach
tej samej kategorii w serwisie przez tego uzytkownika. Jesli opinia jest w co najmniej 90% taka sama jak opinia wczesniej dodana, opinia powielajgca jej tresc nie
zostanie opublikowana w serwisie, o czym jej autor jest informowany. Jezeli stosowane przez serwis www.wakacje.pl narzedzie zidentyfikuje w serwisie opinie

powielone (opublikowane przed wdrozeniem narzedzia), opinia powielajgca tres¢ pierwotnie opublikowang jest blokowana, o czym autor opinii powielonej jest
informowany.
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