dnex 9

IRRASNVEE Ll E R S

REGULAMIN PROGRAMU “ANEX TRAVELLERS”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Programu lojalno§ciowego ,Anex Travellers” (dalej: ,Program”)
jest firma Orex Travel Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, przy Al. Jerozolimskie 132,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzo-
nego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, pod numerem KRS:
0000412833 (dalej: ,Organizator”).

2. Administratorem danych osobowych zbieranych w zwiqzku z realizacjq
Programu jest Organizator.

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki uczestnictwa w Programie.

4. Program jest skierowany do statych klientdw Organizatora i umozliwia uzyskanie
znizki w wysokosci 3% na wybrane wycieczki.

5. Program obowiqgzuje w odniesieniu do wycieczek zakupionych za posrednic-
twem strony internetowej anextour.com.pl, w biurach wtasnych Organizatora
oraz u agentdw turystycznych wspotpracujgcych z Organizatorem.

6. Program obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Udziat w Programie jest dobrowolny.

Il. UCZESTNICY PROGRAMU

1. Uczestnikiemn Programu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra:
a) ukonczyta 18 lat;

b) zrealizowata jako Uczestnik co najmniej jedng wycieczke zorganizowangq
przez Organizatora;

¢) spetnia warunki okre$lone w niniejszym Regulaminie.

2. Znizka przystuguje wytgcznie statym klientom, ktérych wczesniejsza
wycieczka zostata zrealizowana nie wczeéniej niz 3 lata przed dniem wejscia
w zycie Regulaminu.
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Ill. WARUNKI UZYSKANIA ZNIZKI

1. W celu skorzystania ze znizki w wysoko$ci 3% Uczestnik musi tqgcznie spetnic
nastepujgce warunki:

a) posiada¢ co najmniej jeden numer rezerwacji zrealizowanej wycieczki
Organizatora, zakupionej bezposrednio u Organizatora lub za posSrednictwem
agenta turystycznego, przy czym wycieczka ta musiata zostac zrealizowana
nie wczesniej niz 3 lata przed dniem wejsScia w zycie Regulaminu;

b) dokonac¢ zakupu nowej wycieczki z aktualnej oferty Organizatora;

¢) poda¢ podczas rezerwacji prawidtowe dane osobowe, w szczegolnosci:
imie, nazwisko, adres zamieszkania, date urodzenia oraz adres e-mail,
ktéry stanowi unikalny identyfikator Uczestnika w Programie;

d) wyrazi¢ zgody marketingowe na otrzymywanie komunikacji handlowej
od Organizatora;

e) przesta¢ numer rezerwaciji wczesniej zrealizowanej wycieczki do Organizatora
lub agenta turystycznego w ciggu 7 dni od dnia potwierdzenia nowej rezerwacji
w celu weryfikacji uprawnien do znizki (nieprzekazanie numeru rezerwaciji w powyzszym
terminie skutkuje utratq mozliwosci naliczenia znizki do danej rezerwaciji);

f) znizka jest naliczana wytgcznie na potwierdzonych rezerwacjach.

IV.ZASADY KORZYSTANIA ZE ZNIZKI

. Znizka w ramach Programu wynosi 3% i naliczana jest od catkowitej ceny imprezy
turystycznej, z wytgczeniem obowigzkowych sktadek na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny (TFG) i Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP), optat manipulacy-
jnych za zmiany oraz innych dodatkowych ustug oferowanych przez Organizatora.

2. W przypadku rezerwacji obejmujgcych wigcej niz jeden pokdj, znizka przystuguje
wytgcznie Uczestnikowi Programu oraz osobom zakwaterowanym w tym samym
pokoju co Uczestnik Programu.

3. Znizka ma zastosowanie wytgcznie do imprez turystycznych w rozumieniu
obowiqzujgcych przepisdw prawa, opartych na przelotach czarterowych,
oferowanych w ramach aktualnej oferty Organizatora.
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4. Znizka nie ma zastosowania do pojedynczych ustug turystycznych, jak rowniez
do nastepujgcych ofert i rezerwacii:

a) ofert typu Last Minute, w ktérych termin rozpoczecia imprezy turystycznej
przypada w okresie krotszym niz 30 dni od dnia dokonania rezerwaciji;

b) ustug obejmujgcych wytqcznie przelot czarterowy lub przelot regularny;
¢) ofert z dojazdem wtasnym;
d) wyjazdéw i rezerwaciji grupowych, w szczegblnosci obejmujgcych wigcej niz
20 o0s6b petnoptatnych lub rezerwaciji, w ktérych cena imprezy turystycznej
ustalana jest indywidualnie.
5. Znizka obowiqgzuje wytgcznie w okresie obowigzywania Programu i nie stanowi
prawa nabytego. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad jej

przyznawania, ograniczenia jej stosowania, czasowego zawieszenia lub catkow-
itego cofniecia, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

V.REZYGNACJA ZUDZIALtU W PROGRAMIE

. Uczestnik ma prawo w kazdej chwili zrezygnowa¢ z udziatu w Programie.

2. Rezygnacja nastepuje poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
pl.marketing@anextour.com.
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VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

I.  Uczestnik przekazuje swoje dane osobowe Administratorowi, w celu realizacji
uczestnictwa w ,Anex Travellers” (zwanym dalej Programem).

2. W zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika Organizator zgodnie
z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwar-
zaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych -
RODO) informuije, ze:

a) podanie danych osobowych (imie i nazwisko, adres e-mail) przez Uczestnika
jest catkowicie dobrowolne i jest warunkiem udziatu w Programie, a ich niepo-
danie uniemozliwia udziat Uczestnika w Programie;

b) dane podane przez Uczestnika (imig, nazwisko, adres e-mail) bedq przetwar-
zane przez Administratora, w celu umozliwienia Uczestnikowi udziatu w Pro-
gramie na podstawie zgody Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) oraz w celu
ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczeh zwigzanych z udziatem
w Programie;

c¢) dane bedg przechowywane do czasu wycofania przez Uczestnika zgody na
przetwarzanie danych osobowych oraz do przedawnienia ewentualnych
roszczen, chyba, ze prawo Unii Europejskiej lub prawo krajowe nakazujq
przechowywanie danych osobowych przez dtuzszy okres. Jesli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody (np. zgody na wykorzystanie danych w celach
marketingowych), Uczestnik ma prawo w dowolnym momencie w dowolny
sposéb wycofa¢ zgode (przy czym wycofanie zgody nie ma wptywu na
przetwarzanie danych, ktére nastgpito przed ztozeniem osSwiadczenia
o wycofaniu zgody);

d) Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (w tym profilowania);

e) Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia danych do innego
administratora (jesli przetwarzanie przekazanych Administratorowi
danych odbywa sig w sposéb zautomatyzowany, na podstawie zgody
lub na podstawie umowy - szczegdty: art. 20 RODO);

Numer rewizji: 001
Data rewizji: 05.01.2026

anextour.com.pl




dnex 9

TRAVELLERS

f) Uczestnik ma prawo do ograniczenia przetwarzania danych (jesli np. kwestio-
nuje prawidtowo$¢ wykorzystywanych przez Organizatora danych osobowych,
jesli dane nie sq juz potrzebne Organizatorowi, ale muszq by¢ przetwarzane
z powodu dochodzenia przez Uczestnika roszczenh - szczegoty: art. 18 RODO);

g) dane osobowe Uczestnikdw nie bedq przetwarzane w sposob
zautomatyzowany (profilowanie);

h) z zachowaniem wszelkich gwaranciji bezpieczefstwa danych, Administrator
moze przekaza¢ dane osobowe uzytkownika innym podmiotom, w tym:

- podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora np.
dostawcom ustug technicznych, informatycznych, podmiotom
Swiadczqcym ustugi doradcze, agentom turystycznym;

- innym administratorom w zakresie niezbednym dla realizacji ustug
i wymogoéw prawnych, na podstawie zawartych umow.

3. Administrator moze przekazywa¢ dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), ktére nie zapewniajg odpowiedniego stopnia ochrony.
Administrator zapewnia jednak, ze transfer realizowany jest w sposéb bezpieczny,
kontrolowany i zabezpieczony jest stosownymi umowami z ich odbiorcami,
spetniajgcymi warunki okreSlone w rozdziale V RODO. Administrator moze réwniez
przekazywa¢ dane osobowe do panstw spoza EOG, wobec ktérych Komisja
Europejska stwierdzita, ze zapewniajg odpowiedni stopieh ochrony.

4. Administrator informuje, ze w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych
pozyskanych:

a) kazdy Uczestnik Programu, ktérego dane sqg przetwarzane, ma takze prawo
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(organu nadzorczego), jezeli uwaza, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy prawa (wiecej informacii: https://uodo.gov.pl/pl/83/155);

b) kazdy Uczestnik moze kontaktowa¢ sie bezposrednio z Inspektorem
Danych Osobowych we wszystkich sprawach zwiqgzanych z przetwarzaniem
danych osobowych, pod adresem e-mail: pl.rodo@anextour.com.
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VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

I.  Uczestnik przystepujgcy do Programu ,Anex Travellers” oSwiadcza, ze zapoznat sie
z treScig niniejszego Regulaminu i akceptuje jego postanowienia.

2. Regulamin Programu ,Anex Travellers” dostepny jest na stronie internetowe;j
Organizatora.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, zawieszenia lub
zakohczenia Programu ,Anex Travellers” w dowolnym momencie. Wszelkie zmiany
Regulaminu, jak réwniez informacja o zawieszeniu lub zakohczeniu Programu,
obowiqzujq od dnia ich publikacji na stronie internetowej Organizatora.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 05.01.2026 i obowigzuje do odwotania.
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